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  خط، برخط و تلفنی(جدول مسیرهای پاسخگویی )برون

   (25/07/1403روز رسانی در  به)

معاونت /  

 اداره 
 موضوع پرسش و پاسخ 

نوع 

 پاسخگویی 

 تماس   زمان برقراری 

 درخواست  ثبتیا 
 توضیحات 

معاونت  

 آموزش

 تحصیلی ارزشیابی  ▪

 خدمات آموزشی انواع   ▪

  امور امتحانات ▪

 معاونت آموزش غیرحضوری   <هاگروه  <رواق  <کوثرنت تعطیلات(روز )بجز شبانه خط برون

 روزهای کاری هفته 11تا  10 برخط 
 <وپاسخ برخطپرسش  <های مندرس <های غیرحضوریمرکز آموزش سامانه  

 پیوستن به کلاس <معاونت آموزش

خدمات   ▪ ها،  ونیسی کم  :لیقب  از  یآموزشانواع 

   یلیالتحصفارغ نمرات،  ، یلیوانتقالات تحصنقل

 (یامتحان  ی هابتیانتخاب واحد و غ  یاستثنابه)

 تلفنی

 روزهای کاری هفته 12تا  8
02531285263 

آموزشی ▪ واحد،    خدمات  انتخاب  به  مربوط 

 یامتحان یهابتیواضافه و غحذف
 روزهای کاری هفته 14تا  13

 02531285276 روزهای کاری هفته 12تا  9 امور امتحانات ▪

معاونت تولید  

 محتوا

 ها()اسکورم یآموزش یهابسته ییامورمحتوا ▪

 ی برخط کارگاه یهاکلاس ▪

 رفع اشکالو تقویتی برخط  یهاکلاس ▪

 ـ غیرحضوری  تولید محتوا امور <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 هفته زوجروزهای  12تا  11 برخط 
 <وپاسخ برخطپرسش  <های مندرس <های غیرحضوریمرکز آموزش   سامانه

 پیوستن به کلاس <معاونت تولید محتوا

 راهنمایی و رفع مشکلات فنی ▪ اداره فناوری

 ـ غیرحضوری  امور فنی <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 روزهای کاری هفته 12تا  11 برخط 
 <وپاسخ برخطپرسش  <های مندرس <های غیرحضوریمرکز آموزش   سامانه

 پیوستن به کلاس  <اداره فناوری

 امور پژوهش ـ غیرحضوری  <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون امور تحقیقات درسی  ▪
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معاونت  

 پژوهش

 

 (مرادی)خانم   02531285284 هفته یکار یروزها 12تا  11 تلفنی

 های فقه و اصول نامه پایانامور  ▪
 امور پژوهش ـ غیرحضوری  <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 ( جاوید)خانم   02531285281 هفته یکار یروزها 12تا  11 تلفنی

 های تفسیر و علوم قرآنینامه امور پایان ▪
 امور پژوهش ـ غیرحضوری  <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 )خانم ولیدآبادی(  02531285282 هفته یکار یروزها 12تا  11 تلفنی

 های تاریخ اسلامنامه امور پایان ▪
 امور پژوهش ـ غیرحضوری  <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 ایزدشناس()خانم   02531285285 هفته یکار یروزها 12تا  11 تلفنی

 امور مقالات پایانی  ▪
 امور پژوهش ـ غیرحضوری  <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 )خانم ایزدشناس(  02531285285 هفته یکار یروزها 12تا  11 تلفنی

  امور دفاعیه ▪
 امور پژوهش ـ غیرحضوری  <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 (آقای مجیدی)  02531285283 هفته یکار یروزها 12تا  11 تلفنی

معاونت  

فرهنگی  

 تربیتی

 امور فرهنگی و تربیتی ▪

 امور پذیرش سطح سه ▪

 دهی مشاوره تلفنی  نوبت ▪

 معاونت فرهنگی ـ تربیتی غیرحضوری   <هاگروه  <رواق  <کوثرنت روز شبانه خط برون

 یتلفن
 هفته کاری یهاروز 12تا  10

 ها( )بجز چهارشنبه 
 )خانم پورخلیلی(  02531285252

 )آقای آخوندی(  02531285200 روزهای کاری هفته 12تا  10 تلفنی امور مرتبط با دفتر ریاست ▪ دفتر ریاست 


