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 مقدمه -3-3

ب انسانهمیشه ایناستکه بیانگر فطریاتانساناستوتاریخبشر ویژگیاجتماعیبودناز صورته

دستهجمعیزندگیمیکردهاست دگیاجتماعی،قدرتینظمآفرینوقوانینیموردپیرویهمگانرامیزن.

بنابراینیکیاز.سویکمالحاصلشودهپیشرفتبطلبد،تادربسترقوانینونظماجتماعی،رشدوبالندگیو

مدیریت ارکانزندگیاجتماعی، رهبریاستو سرنوشتاشخاصبا. مقاصدافرادو اجتماعمنافعو در زیرا

خاطرهرچهمطلوبتراینارتباطوپایمالنشدناینحقوق،تعیینهیکدیگرارتباطواشتراکپیدامیکند؛وب

وازهمین.یازراستیمشخصگرددژوظایف،معرفیحدودورعایتحقوقضرورتدارد،تاحقازباطلوک

نظارتبرضوابطوارزشیابیکارها،جااستکههماهنگیبینافرادوواحدهایاجتماعی،هدایتبسویهدف،

درکهدتواناینضرورتراچنینترسیمکرودریککلاممی.ضرورتمدیریتورهبریراروشنمیسازد

.نظاماجتماعی،مدیریت،محورزندگیاست

درکارآیی ازریاستبانکملتگرفتهتاحکومتبریکملت، مدیریتورهبریازهرنوعیکهباشد،

داردسا اهدافنقشمؤثر تحقق و مربوطه زمان . باید منتهی تنهااذعان تشکیلاتخود، در مدیر داشتکه

تأثیراجراییندارد،بلکههرحرکتیازحرکاتاوآثارمختلفیبرجایخواهدگذاشت شایستهوبرخورد. رفتار

زیردستان ونقشمهمیدرایجادمحبوبیتبرایمدیرو،نیکمدیرورهبربا جلبخشنودیعمومیدارد

.بسترمناسبیبرایرشدوتعالیاعضاءسازمانوتحققاهدافآنفراهممیکند

(ع)عدممدیریتصحیحخودبزرگترینوسختترینمانعاجتماعیمردماناستوامیرالمؤمنانعلی

:نسبتبهآنچنینهشداردادهاست

اراناینامتزمامداریرابدستآرند،ومالخدارادستبهنگرانیمنازآناستکهنابخردانونابک»

دستگردانندوبندگاناورابهبندگیوخدمتخودگیرندوباصالحاندرپیکارباشندوفاسقانرایارانخود

درتمامدورانحکومتخودتلاش(ع)نعلییامیرالمؤمن.(64،نامه1579،دشتینهجالبلاغه،ترجمه)«سازند

مودتامبانیفکریمدیریتاسلامیوسیرتنیکویآنرانشاندهدودرهمینراهپذیرایهمۀسختیهاشد،ن

ب»:چنانکهفرمود خارسختبیداه بستریاز بر بامداد تا سوگنداگرشبرا غلورخدا در یا و برم، سر به

یملاقاتکنمکهللشراروزقیامتدرحاخداورسوزنجیرهابستهوکشیدهشوم،برایممحبوبتراستازاینکه

.(442کلام،همان)«بنمودهباشمصبهبعضیازبندگانستمکردهوچیزیازاموالدنیاراغ

پاسداشتو(ع)حضرتعلی ومردمایستادوحکومتومدیریتاسلامیرا برسرپیمانخودباخدا

.شهادتآنحضرتنیزدرهمینراهبود

اینکتابشامل.پسازقرآنکریمگرانبهاترینوارزشمندترینمیراثفرهنگیاسلاماستنهجالبلاغه،

استکهتوسطسیدرضی(ع)منتخبیازخطبههاومواعظ،نامههاوکلماتکوتاهوقصارامیرالمؤمنانعلی

ماست،چنانکهدربارۀ،والاترینسخنپسازکلامخداوندوپیامبراکر(ع)سخنامامعلی.گردآوریشدهاست
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،الحسینیالخطیب)«پایینترازسخنخداوندوبالاترازگفتارهمۀمخلوقاتاست»:سخنآنحضرتگفتهاند

ماشیعیانمعتقدبهعصمت.بهبیانیسخنگفتهکهسرشارازعصمتمطلقاست(ع)زیراعلی.(25ق،1593

گرفتهمصونازخطاواشتباهخنیکهازوحیوعصمتنشأتهستیمواعتقادداریمبهاینکهس(ع)مولاعلی

ازمنابعغنیعلومانسانیواسلامیبهشمارمیروندولازماستکهعلومبههمینجهتاینمتوناستو

مختلفاسلامیراازاینمنابعمهموارزشمنداستخراجکردهوآنرادرزندگیشخصیواجتماعیخودبکار

35بطورکاملوجامعدرنامه(ع)ازمباحثمهمدرنهجالبلاغه،مبحثمدیریتاست؛کهامامعلییکی.گیریم

ارزشمندیبرایادارۀنهجالبلاغه،معروفبهعهدنامهمالکاشتر،اینمبحثراشرحدادهاندواصولومبانی

نمودهتابااستفادهازمطالبمندرجدربههمیندلیلمحققدراینپژوهشتلاش.کارآمدجامعهارائهدادهاند

،مدیریتاسلامیرامدلسازینماید(ع)دیگرامامعلییعهدنامهمالکاشتروبابهرهگیریازسخنانونامهها

.ودراینراهازروشنظریهزمینهایویادادهبنیادبرایمدلسازیوتدوینتئوریاستفادهنمودهاست



 بیان مسأله -2-3

خ هبوطحضرتآدم با همزمان ع)داوند ) رویزمین،آدم حوا ع)و پیامبریبرگزید( به به.را با یعنی

بنابراینهیچامریدرزندگیانسانبرایپیشبرد.وجودآمدندوانسان،مدیریتورهبرینیزبهوجودآمدهاست

ازپیمودنمسیرهایپرفرازونشیبانسانپس.اهدافاونمیتواندمهمترومؤثّرترازمدیریتورهبریباشد

بهاصولومبانی جهانمهموارزشمندیوطاقتفرسا، دگرگونیچهرۀ درمدیریتدستیافتهکهنتیجهآن،

البتهتحلیلدربارۀمدیریت.مدیریتدردنیایکنونی،بهفنونورموزیپیچیدهواصولیپویامجهزشدهاست.است

.کهنبشراستوبهیکملتاختصاصنداردبحثیجدیدنیست،بلکهازدغدغههای

وپیامبربزرگاسلام.واضحاستکهپیامبرانالهیبهترینمدیرانبرایهدایتوپیشرفتانسانهاهستند

بعدازخاتمالانبیاء.کهخاتمپیامبراناست،بهترینوکاملتریندینوآیینرابرایانسانهابهارمغانآوردهاست

ائمّهبهترینمفسّر(ص) عاملانواقعیاینآیینالهی، ع)انو .میباشند( ائمه (ع)طبقاعتقاداتشیعیان،

ازجملهمهمترین.وجودداردبراثباتاینادعاهادلیلوبرهانصدکه.دارایعصمتمطلقوعلملدنیّهستند

اینادلّه آیهیمباهله(55سورهیاحزاب،آیهی)آیهیتطهیر، آیهیسورهیآلع)، وحدیث(61مران،

باشد تسنّنمی واهل توافقشیعیان مورد .ثقلیناستکه عصمتائمّه به توجّه با روایات،(ع)بنابراین در

ندارد گزافیوجود و ایشانسخنبیهوده از ائمّهمنابعغنیوگرانبهایی.واحادیثوارده زمینههای(ع)از در

مختلفعلومانسانی شیمی، نجوم، رسیدهاست...وپزشکی، وجوداینمنابعارزشمند.بهدستما بنابراینبا

علمی ، مسلمانان جایتأسّفاستکه و تجربه از حاصل دستاوردهایعلمی دنبال وخطایدیگربه آزمون

منشأهدایتورشدونقصاستوبهطورحتمبدون،(ع)ازائمّهعلومواردهبااعتقادبهاینکه؛دانشمندانباشند
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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درزمینهیمدیرتورهبریاسلامینیزمطالبفراوانیدرمنابعغنی.هارافراهمخواهدساختکمالانسان

بنابراینضروریاستبا.وجوددارد(ص)احادیثواردهازرسولاکرمنهجالبلاغهواسلامیاعمازقرآنکریم،

مانسانیراازدیدگاهدینمبیناسلامبررسیاینشاخهازعلومحقّقان،،وجوداهمّیتوضرورتبحثمدیریت

قابلذکراستکهپساز.دربیاورندرادرقالبالگوومدلیجامعبرایاستفادهیهمهیانسانهاکردهوآن

 اکرم (ص)رسول علی خضرت دهند(ع)تنها تشکیل اسلامی حکومت اند .توانسته ائمّه ع)وسایر دلیل( به

،ترازهمهعدممساعدتوهمراهیمردممنخفقانخاندانبنیامیّهوبنیعبّاسومهحکومتظالمانهودورا

درحقیقتاینمردمبودندکهباعدمیاریشانازامامعصرازحکومت.نتوانستندحکومتاسلامیرابرپاکنند

ماندند نصیب بی ایشان ی اسلام،.عادلانه دنیای ترسیمدر علی امام خدا، رسول ادارۀپساز از الهی ی

درمجموعهایبهوکلماتکوتاهآنحضرت،نامههاکهگزیدهایازخطبهها،.کارآمدجامعهارائهکردهاست

دربینمطالباینمجموعهی.توسّطسیّدرضیدرحدودهزارسالپیشگردآوریشدهاست،نامنهجالبلاغه

مطالبغنیوارزشمندیدر،معروفبهعهدنامهیمالکاشتر،نامهیپنجاهسوّمنهجالبلاغه،نفیسوگرانبها

بر.داراستزمینهیمدیریتورهبریاسلامی تأییدعلماءودانشمندانمبنیبرجامعیّتایننامهدرعلاوه

:نیزدرپایانایننامهبهمالکاشترمیفرمایند(ع)حضرتعلی،زمینهیعلممدیریت

برایپیرویازاینعهدنامهکهباآنایاقتداکنودرروشمنمشاهدهکردهازحکومتکهبهخطوطی»

«.تلاشوکوششنما،حجّتخودرابرتوتمامساختهام

کهاینفرمودهیحضرتخودبالاترینگواهودلیلبرجامعیّتمطالبایننامهدرزمینهیمدیریتو

وبخصوص(ع)باالهامازآموزههایامامعلیقبرآناستمحقّ،بنابرایندراینپژوهش.رهبریاسلامیاست

نامهآنحضرتبهمالکاشتر،مسائلمربوطبهرهبریومدیریتاسلامیراگردآوردهوبهتدوینالگویمدیریت

.اسلامیبپردازد

 ضرورت تحقیق -1-3

قرونواعصارگذشتهبیانگرتاریخبشروآثارباقیماندهازویژگیاجتماعیبودنازفطریاتانساناستو

وهمینزندگیاجتماعیبهصورتدستهجمعیزندگیمیکردهاست؛آناستکهانسانهمیشهدراجتماعو

نظماجتماعیوملازموجودقدرتینظمآفرینوقوانینیموردپیرویهمگاناست، جزدربسترامنیتو زیرا

.(1582،11بهارستان،)یابدالمعنینمیسیربهسویکموپیشرفتبالندگیوقانون،رشدو

خلقت با رویزمینخداوندهمراه در حوا حضرتآدمو ع)آدم، فرامینو( با تا پیامبریبرگزید به را

قوانینالهیانسانهاراهدایتنماید مدیریتورهبرینیزبهوجودآمده،بعبارتیهمراهباخلقتاولینانسان.

وپیامبربزرگاسلامکه.الهیبهترینمدیرانبرایهدایتوپیشرفتبشرهستندمیدانیمکهپیامبران.است

است پیامبران خاتم انسانها، برایما را وآیین استکاملتریندین آورده ارمغان اکرم.به رسول از (ص)بعد
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تنهاحضرت(ع)هدربینائمّ.میباشند(ع)معصومینعاملانواقعیاینآیینالهیائمّهیبهترینمفسّرانو

برپاکنند(ع)علی توانستهاندحکومتاسلامیرا احادیثو،ایشانکهدرطولپنجسالحکومتعادلانهی.

نامهها،،گرانبهاازخطبههامجموعهایکتابنهجالبلاغه.روایاتفراوانیازآنحضرتبهدستمارسیدهاست

.ارسالپیشگردآوریشدهاستشریفرضیدرحدودهزداستکهتوسّطسیّ(ع)کلماتقصارحضرتعلیو

نهجالبلاغهمعروفبهعهدنامۀمالکاشتر،مطالبجامعوکاملیدربابمدیریتونامهی پنجاهوسوّماز

حضرتعلی.رهبریاسلامیداراست برای،بههنگاماعزاممالکبنحارثاشتربهسویمصر(ع)ایننامهرا

یریتصالحانمطالبدممدیریتومخصوصاًدرخصوصضرورت.شتهاندوپاییحکومتاسلامینزمامداریوبر

:انایشاندراینجاذکرمیشودسخنکهگزیدهایاز،ارزشمندیازآنحضرتبهدستمارسیدهاست

الّالِلّه»دربارۀشعار(ع)نعلیامیرمؤمنیسخن ازجانبکه(حکموداوریجزبرایخدانیست)«لاحُکمَ

شریفرضیآورده.بانبیبصیرتمطرحشدهمبیّندیدگاهامامدرضرورتحکومتومدیریتاستمَآمقدس

سخنیاستحقکهبدان»:فرمود«لاحکمالّالله»استکهچونحضرتسخنخوارجراشنیدکهمیگفتند

خواهند آن.باطلیرا لیکناینانمیگویندآریحکمجزاز برایخدافرم.خدانیست، جز انرواییوحکومت،

درحالی نیکوکارروانیست؛ حاکمیباید، دولتیو را مردم تبهکار،که حکومتاویا در ایمانکارتا با انسان

نهجالبلاغه،)«رسدهردودررسدومدتبرد،تاآنگاهکهوعدۀحقسربهرۀخودخویشکند،وانسانکافر

.(21ترجمهشهیدی،کلام

ب برایغیرخدانفاخوارج را حکومت فرمانرواییو غیرخدا، حکم وقتیی بدینمعنیکه نفیکردند،

فقدانمنتفیاستواینامرچیزیجزعدمامنیتودانیزخغیرخداراهیچفرمانینباشد،دولتوحکومتغیر

مراتبشحقهمهیمدیریترادرحکومتو(ع)علیمولا.رادرپینخواهدداشتینظماجتماعیوبیقانون

مردمانبایدبرعهدۀکسانیباشدکهادارۀامورمیفرمایدکهزمامداریوبهصراحتبیانشایستگانمیداندو

هاوشروطلازمکهاهلیتحکومتومدیریترافراهموتاکسیازویژگیشایستگیهایلازمراداشتهباشند

قرارامورهایلازمدرمصدرد،واگرکسانیبدونصلاحیتنمییابمینماید،برخوردارنباشد،حقحکومت

کهحضرتدرابتدایخطبهایکهدررحبۀَکوفهدرمیانخواصچنان.تباهگریبهبارنخواهندآوردجزگیرند

براساسخصوصیاتیکهمیداند استحقولایتوحکومترا ایرادکرده آنخودمیدانداصحابخود از

بدونریبهخداسوگندفلانی،جامهیآ»:ایشاندراینخطبهفرمودهاند.(1574،153جعفری،) خلافترا

خوبیمیدانستکهموقعیتمننسبتبهخلافت،هکهباینکهاندامشبرایآنمتناسبباشد،دربرکرد،باآن

کوهوجودمنفروسرشاروسیلآساازدامنهچشمههایفضایلومعارف،بموقعیتقطباستنسبتبهآسیا

همچنین(.5نهجالبلاغه،ترجمۀشهیدی،خطبه)«بهقلّۀشامخمننرسد]هایبلندهمّت[میریزدوپرندۀ

کلام خصوصشروطزمامداریدرحکومتاسلامیمیفرمایند151امامدر خوبمی:نهجالبلاغهدر شما

واحکاممسلمانانولایتیابدوامامتآنانراعهدههادانیدکهنهجایزاستکهبخیلبرناموسوجانوغنیمت
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هایآنانحریصگردد؛ونهنادانتابهنادانیخویشمسلمانانرابهگمراهیبرد؛ونهستمکارمالتادردارشود

مردمیرامحرومسازد؛وبهمردمیببخشدوتااموال،میلکنندینهحیفووانرابِبُرَد؛عطایآنتابهستم،

چنان نهآنکهچهبایدنرساند؛ونهآنکهبهخاطرحکمکردنرشوهستاندتاحقوقراپایمالکند،وآنرا

(.151کلامترجمۀشهیدی،نهجالبلاغه،)امترابههلاکتدراندازدسنّتراضایعسازد،و

 امیرالمؤمنین عصمتمولایمان از ضروریاستبیاناتسرشار ع)بنابراین خص( در ووصمدیریترا

تابرایاستفادههمهگرددمدلیبیانوجوانبآندرقالبالگوابعادوحکومتاسلامیاستخراجکردهوهمهی

.مدیرانوزمامدارانجامعهاسلامیقابلاستفادهباشد



 هدف اصلی تحقیق -4-3 

.استلکاشترکهبرایمدیریتاسلامیبراساسعهدنامهماتدوینمدلیهدفاصلیاینپژوهش

 سؤالات تحقیق -4-3

بهصورت تحقیقکه موضوع تحقیقپرسشهاییاستدرباره هر سؤالاتفرعیؤسانگیزه الاصلیو

.مطرحمیگردد



سؤالاصلی

مدلمدیریتاسلامیبراساسعهدنامهمالکاشترچگونهاست؟



سؤالاتفرعی

خصوصیاتیکمدیراسلامیچیست؟-1

چهنامدارد؟یریتاسلامیپدیدهیمحوریمد-4

مدیراسلامیچهوظایفیدارد؟-5

زمینههایلازمبرایشکلگیریمدیریتاسلامیکدامند؟-2

مدیریتاسلامیچهاهدافیرادنبالمیکند؟-3

؟عواملزمیتهایتأثیرگذاربرمدیریتاسلامیکدامند-6

؟عواملواسطهایتأثیرگذاربرمدیریتاسلامیکدامند-7
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 اندیشمندان مدیریت اسلامی -3-2

،موضوعیدراسلاممدیریتمؤلفاندربارۀتحقیق.استآندربارۀقیتحق،مستلزمهرموضوعیشناخت

ضروری وبسیار استبکر اندیشمنددینیعالمانگرچهتاکنون. طیفراوانیاسلامیانو سال1211در

رسالهفقهیهایدرزمینه فتواهای، و جایمتعددیها خود اینگذاشتهاز در بهمیاناند کمتر وادارینظام،

اندپرداختهاسلامحکومتی بهشودکهمیاشارهومتفکرانیازنویسندگانتنچندحالبهشرحفصلدراین.

بهآنچه.دانگذشتهجایازخودبهآثارعلمیحوزه،ودراینبودهدراسلامحکومتعملیاصولکردنفکرپیاده

اندیشۀدرعرصهومهمبرجستهازمتفکرانتعدادیودستاوردنامصفحاتبعدذکرمیشوددرطورخلاصه

نیزآیدوآنانمیمیانبهنیزسخنغربدرعالم،بلکهاسلامتنهادرجهانازآنهانهکهاستاسلامیمدیریت

.برندمیخودبهرهدرمراکزعلمیمتفکراناینسیاسیازاندیشه

لازمبودهازآغازتاکنوناسلامیپردازحکومتنظریهکهکسانیدربارۀازتوضیحقبل منابعبهاستاند،

.شودآنهابطورمختصراشارهرداستفادهمو



  اسلامی  در مدیریت  تحقیق  بعنام -2-2

یک میدیدگاهاز بهمنابعتوان، بخشرا کردتقسیمدو شاملاولدستمنابع-الف: سیرهقرآن، ،

.واجماع،عقل(سنت)

منابعب شاملدومدستـ منابعهبرگرفتاسلامیمنابع، منابعاولدستاز منابعتطبیقیو سایر .و

.رادرخوددارد،قوانینییاجمعیازفردیاعمبشریفعالیتهایتمامتقریباًبرایکهاستکامل،دینیاسلام»

ازفعالیتایعرصههیچ.استکردهحدودارائهوتعیین،جنگ،دولتحکومتادارۀرابرایکاملیقوانیناسلام

باشدقرارنگرفتهاسلامیحقوقدرپوششوجودنداردکهواجتماعیفردی دینچنینکهاستباوربراین.

مستعدارائهکاملی بههایپاسخ، جستکهاستجوامعیامروزینمسائلجدید نوسازیتوسعهوجویدر و

.هستند

 این در مجموعه شده سعی مفیدیفصل و کامل ازی مدیریت های شودنظریه گردآوری .اسلامی

بهدلیلمقایسهوتشابهآنهابامدلنهاییدراینفصلذکرشدههمچنینتعدادیازنظریههایمدیریت

هششرحدادهبعضیازواژههایمهموکلیدیاینپژولازماستاسلامیقبلازارائهنظریههایمدیریت.است

.شود

 تعاریف مدیریت  -1-2 

وگروهیبرایرسیدنبهاهدافمشترکبااستکهبوسیلۀآنکوششهایفردیمدیریتفرآیندی-1

.(1571،31صادقپورومقدس،)همهماهنگمیشوند

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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آگاهی-4 براساس را، سازمان یک در ومعنوی مادی استعدادهای و امکانات مجموعه ادارۀ هایهنر

.(1568،18تقویدامغانی،)ناسب،بخاطربهتررسیدنبههدفرامدیریتگویندم

وکارآمدمنابعمادیوانسانیدربرنامهریزی،سازماندهی،بسیجمنابعوبکارگیریمؤثرمدیرتفرآیند-5

یهدایتوکنترلاستکهبراساسنظامارزشیموردقبولوبرایرسیدنبهاهدافسازمانیصورتم،امکانات

.(1583،2،صفرزاده)گیرد

هرسازماناجتماعیکهتوسطافرادانسانیادارهمیشود،بایدیکدستهوظایفمدیریتیراانجامدهند،

:اینوظایفعبارتنداز.کهبهاینوظایفمدیریتیگاهیاوقاتعناصریااصولسازمانینیزگفتهمیشود

برنامهریزی-1 پیشبینیوتد: واقداماتلازمکهاجرایصحیحدیگروظایفعبارتستاز وینبرنامهها

.بهبرنامهریزیبستگیدارد(سازماندهی،هدایت،کنترلوبسیجمنابع)مدیریت

تعییناختیارومسئولیتهای:سازماندهی-4 سازماندهیعبارتستازشناساییوگروهبندیفعالیتها،

.فعالیتهانوظایفوایجادهماهنگیبیشاغلین،تعیینمراتبسطوحو

زیردستاندرسازماندرجهتانجامفعالیتپیرو،مدیرانوارتباطوتعاملمناسببینرهبرو:هدایت-5

.بقایتعادلورشدسازمانیمیگرددهایبرنامهریزیشدهکهموجبکسباهدافتعیینشدهو

مدیراناستکهباانجاماینوظیفهازسنجشعملکردهابراساسبرنامههاازوظایفمهمهمه:کنترل-2

،سیدجوادین.)اقداماتاصلاحیدرراستایبرنامههانیزانجامخواهدشدوانحرافاتبرنامههاجلوگیریمیشود

1585،12.)



 :مهمترین اهداف مدیریت عبارتنداز -4-2

تحققاهدافسازمان-1

بهبودجریانسازمانتسریعوتسهیل،-4

وبالارفتننسبت(راندمان)یعنیانجامدادنصحیحکاربهمنظورافزایشبازدهرآییسازمان؛افزایشکا-5

.ستادهموردانتظاربهدادهواقعی

یعنیانجامدادنکارصحیحبهمنظورافزایشکارآمدیونیلبههدفهاییسازمان؛افزایشاثربخش-2

.سازمان

.خدماتوتولیدکمیسالانۀکالا،افزایشرشدسازمانی؛یعنیافزایشدرصدیو-3

توسعهپایدارسازمان؛یعنیشکوفاییمداوموپیوستهواستفادۀمطلوبومتعادلازتمامامکاناتومنابع-6

.سازمان

.ومحصولتولیدافزایشبهرهوریسازمانی؛یعنیاستفادۀمطلوبازعواملتولیدجهتافزایشکارآیی،-7

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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.مدیریتوآموزشمنابعطبیعی،یعنیسرمایه،نیرویانسانی،لید؛استفادهصحیحازعواملتو-8

.هدفهاهماهنگیدرفعالیتهاوایجادوحدتو-9

(.1582،17،بهارستان.)آوردناحساسمسئولیتمشترکدرافرادسازمانبوجود-11



 مفاهیم مدیریت ورهبری اسلامی  -4-2

قدرترهبریهمانقدرتبر.رشدرشادورشدیاهدایتومدیریتدراسلاممترادفاستباارهبریو-

،1562،مطهری)قدرتمدیریتهماناستکهدرفقهاسلامیرشدنامیدهشدهاستارشاداستوهدایتو

419).

گونهایکهبامیلورغبتجهتنیلبههرهبریعبارتستازهنربرانگیختنوقدرتنفوذبرپیروانب-

(.1582،13بهارستان،)شنمایندتلاهدفهایسازمان،

دنیاازسویکسیکهدارایشرایطیرهبریالهیدراسلامیعنیپیشواییوریاستاموردینوامامتو-

بایدازراهپیغمبرشناساندهازقبیلعصمت،ولایتمعنویومرجعیتدینیاستوچونجانشینپیغمبراست،

بههدایتورهبریجامعه؛(تنصیص)شود ادراجرایاحکاموتا خلاقوحفظمواریثقوانینکلیشریعتو

(.1562،13،مطهری)پایهاصولدینبپردازدمعنویاسلامبر

(کهرهبریحالتیخاصازآناست)مدیریتدراسلام- مبانیبرنامهایسازگاربراساسطرحو، با

بهسویاهدافاسلامپسند وسیلهقربالهیقرار،استکهدررأسهمۀآنهااسلامو داردودراینراستا،

(.1591،13،مصباحیزدی)وکیفیتبرخوردباافرادنیزبایدمطابقموازیناسلامیباشد

وهماهنگینیروهابه(درابعادرابطهباخود،خلقوخالق)مدیریتاسلامیعبارتستازتنظیمروابطافراد-

شکوفاییبندهایغیرالهیبهمنظوررشدووآزادسازیانسانازقیدعنوانتکلیفومسئولیتیالهیدرخدمت

(.1582،13،بهارستان)استعدادهایاوجهتنیلبههدفهایارزشمندسازمانکهبهقربالهیمیپیوندد

فتهازآموزههایاسلامیبرایرامکاناتمادی،برگبکارگیریمنابعانسانیویشیوهیمدیریتاسلام-

(.1582،11پیروزودیگران،)هدافمتأثرازنظامارزشیاسلاماستنیلبها



 اهداف مدیریت اسلامی  -6-2 

اقامهقسطوعدلدرسازمانبرقراریعدالتاجتماعیو-1

احقاقحقافرادسازمان-4

ظلمستیریوکفرستیزی-5

یاخلاقیاحیایارزشهاتربیتمعنویوتعلیموآگاهیبخشیدنبهافرادسازمانو-2

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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برایرشد،فرصتوایجاد-3 زمینه ساختن افرادفراهم توفیققربالهیدر و شایسته کمال تعالی،

.سازمان

سازندگیوبروزقوۀخلاقیت،امکانبهفعلدرآمدنتواناییهایبالقوۀافرادوفراهمساختنفرصتو-6

.کنترلهواینفسافرادواحیایفطرتپاک،بعبارتکوتاهابتکاردرافرادسازمانو

.انتقادجوییبازرسیوجایتفتیش،همساعدتبهافرادسازمانبتقویت،یاریوحمایت،هدایت،-7

.تعاملبینافرادسازمانوتبادلنظر،هماندیشی،تعاطیافکارفراهمساختنزمینههایمشورت،-8

.سازماننیدرافرادبرقراریروابطانسابرادریوبرقراریروحیهبرابریو-9

حلمشکلات،فردی،سازمانیواجتماعی-11

معنویافرادوسازمانتأمینمصالحمادیو-11

عملصالحانجاموظیفهبعنوانعبادتو-14

تصمیماتعاقلانه،منصفانهوحکیمانهاتخاذ-15

تألیفقلوبوتقویتاخوتاسلامیازدیاد-12

(.1582،17بهارستان،)بهعنوانهدفنهاییمدیریتاسلامیرستگاریرسیدنبهفلاحو-13



 جایگاه نهج البلاغه -7-2

.ارزشمندترینمیراثفرهنگیاسلاماستنهجالبلاغه،بیتردیدپسازقرآنکریمگرانقدرترینو

صادراتوجودیاستکه نازلاتو زیرا کامل، ابعادوجودییکانسان ایاستبه اینکتابمجموعه

رینوجودوالات پیامبراکرم ص)پساز تهرانی)است( 1579،دلشاد کهیاینمجموعه.(11، زیبا نفیسو

سیدشریفهوسیلهاست،ب(ع)وجملاتکوتاهمولایمتقیانعلیمنتخبیازخطابهها،دعاها،وصایا،نامهها

.درحدودهزارسالپیشگردآوریشدهاست«رضی»بزرگوار

یکیفصاحتوبلاغت،ودیگرچند:نازقدیمترینایامبادوامتیازهمراهبودهاستکلماتامیرالمؤمنی

بایکدیگر،سخنعلیتوأمشدناین.بعدیبودنبهاصطلاحامروزچندجانبهبودنو قریببهحد(ع)دو را

گرفتهاستووسطکلاممخلوقوکلامخالققراردرحد(ع)بههمینجهتسخنعلیواعجازقراردادهاست،

.(42-43،ص1586،مطهری)«فوقکلامالمخلوقودونکلامالخالق»:دربارهاشگفتهاند

وشگفتیآفرینیآن(ع)هجری،دربارۀکلامامیرمؤمنان632علامهسبطابنجوزی،درگذشتهبهسال

:مینویسد

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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ع)علی» عصمتاست،( از سرشار که بیانیسخنگفته میزانحکبه با سخنیکهاو متسخنرانده،

بهشگفتیوحیرتوامی.خداوندبرآنمهابتوشکوهافکندهاست اینکلماتبهگوشهرکسرسد،اورا

.دارد

یکجا نعمتیارزانیداشتهکهتوانستهاستحلاوتوملاحترا آورد،گردخداونددرسخنگفتنبدو

نهبامحبتودلیلیبایتوانازآنکلمهایاسقاطنمودهونهم.زیباییفصاحتراباهمدرآمیزدبیانووسحر

بهعجزو.آنمسابقتداد ناتوانیکشاندهوگویسبقتازهمگانربودهاستسخنگویانرا کلماتاوالفاظی.

واستکهنورانیتنبوتبرآنتابیدهو متحیّرآنچهازویصادرشدهعقلها را ساختهوفهمها شگفتزده

(.112ق،1211سبطابنالجوزی،)«است

موسیقیکلام،،هندسهبیانبافتسخن،جملات،الفاظ،:نهحالبلاغهازوجوهگوناگونکتابیشگفتاست

نبودنمحدودمعارفوالا،تأثیرگذاریبردلهاونفوذدرجانها،ومعانیوسحرآن،استحکام،لطافتوقوتو

خاص زمینه یک مط.به مرتضی نویسداستادشهید می باره این در سخنان»:هری برجسته ازامتیازات

.امیرالمؤمنینکهبهنامنهجالبلاغهامروزدردستماست،ایناستکهمحدودبهزمینهایخاصنیست

.دریکمیداناسبنتاختهاستبهتعبیرخودشتنها(ع)علی

.اوربیانرابهجولاندرآوردهاستدرمیدانهایگوناگونکهاحیاناًبعضیبابعضیمتضاداستتک

اما عشقوهزلیامدحنهجالبلاغهشاهکاراست، یافرضاً موعظهیاحماسه، نهتنهادریکزمینه،مثلاً

(.1586،24،مطهری)«بلکهدرزمینههایگوناگونوهجاوغیره،

اشد،مطلبیاستکهخاصیتهمهجانبهبودنسخنعلیوروحعلیمطلبینیستکهتازهکشفشدهب

سیدرضیکهبههزارسالپیشتعلقدارد،متوجهاین.حداقلازهزارسالپیشاعجابهارابرمیانگیختهاست

:نکتهوشیفتهآناست،میگوید

ایناست،کهمنحصربهخوداوستواحدیبااودراینجهتشریکنیست(ع)ازعجایبحضرتعلی»

ازیادمیبردکهگویندهینانشکهدرزهدوموعظهوتنبهّاستتامّلکند،موقتاًکهوقتیانساندرآنگونهسخ

شخصیتاجتماعیعظیمیداشتهواینسخن، نافذخود، ومالکالرقابعصرخویشبودهفرمانشهمهجا

جزوکاریاست،شکنمیکندکهاینسخنازآنکسیاستکهجززهدوکنارهگیریچیزیرانمیشناسد

وجزجزصدایخودچیزینمیشنودعبادتوذکرندارد،گوشۀخانهیادامنهکوهیرابرایانزوااختیارکرده،

.ازاجتماعوهیاهویآنبیخبراستشخصخودکسیرانمیبیندو

کسیباورنمیکندکهسخنانیکهدرزهدوتنبّهوموعظهتااینحدموجداردواوجگرفتهاست،ازآن

کسیاستکهدرمیدانجنگتاقلبلشکرفرومیرود،شمشیرشدراهتزاراستوآمادهیربودنسردشمن

دلیرانرابهخاکمیافکند،وازدمتیغشخونمیچکد،ودرهمینحالاینشخصزاهدترینزهّادواست،

.(1586،125مطهری،)«عابدترینعبّاداست
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(ع)امیرمؤمنانعلی.تشکیلشدهاست(ع)حضرتعلیوکلماتقصارنامههانهجالبلاغهازخطبهها،

ماهرییداردکهاعجازآنراهرخوانندهیخودبهمالکاشترمعروفبهعهدنامهمالکاشترمطالب35درنامه

برایتدوینآدابحکومتو.هاکتابوصدهامقالهدرشرحوتفصیلآننوشتهشدهاستدهمتوجهمیشودو

با؛استمدیریت،تنهامطالبایننامهکافیاستوچوناینکلماتازاماممعصومصادرشدهاست،بدوننقص

فقل...»وبااستنادبهآیهیمباهله(2-5آیه،نجم)«وماینطقعنالهویانهوالِّاوحیٌیوحی»توجّهبهآیهی

وروایاتذیلآیهی،(61آلعمران،آیهی)«...ناوانفسکمتعالوندعابنائناوابنائکمونسائناونسائکموانفس

نتیجهگرفتهمیشودکهحکمعدمنطقازرویهویبرایکردهاند(ع)شریفهکهانفسناراتفسیربهامامعلی

همینجهتمحققسعیدارددرموردمدیریتاسلامیوآدابحکومتهب.نیزثابتاست(ع)امیرالمؤمنین

ایننامهداریمد دستورالعملهایامامدر الگوییارائهدهدکهتداعیکنندهیجامعوکاملیباشداز لو

.ونقشهیراهینموداریوواضحبرایعمالوکارگزارانحکومتاسلامی

مالکاشتررابهفرمانداری(ع)لازمبهذکراستکهایننامههنگامینوشتهشدهاستکهحضرتعلی

قبلازآن،محمدبنابیبکرکهجوانیبیستوهفتسالهبودوالیکشورمصربود.کشورمصربرگزیدوزمامداری

ویتحریکومسألهکشتن برایدرگیریبا افرادیرا معاویه براوضاعمسلطشداما محمدبنابیبکردرآغاز

خواهیعثمانبامحمدعثمانرامطرحمیکردبههمینجهتشخصیبهناممعاویهبنحدُیجبهبهانهخون

وجودآمد، به مصر اضطرابشدیدیدر و شد مضطرباست،درگیر مصر وضع که خبررسید امیرمؤمنان به

.(39-1579،61استادی،)شینیویبهولایتمصراعزامنمودحضرتمالکاشتررابهجان

ماتیکهامیرمؤمنانراجعدرابتداکل.دراینجالازماستدرموردشخصیتمالکاشترمطالبیبیانشود

درانتهاداستانیازمالکاشترآوردهمیشودکهنشاندهندهیوشخصیتمالکفرمودهاندذکرمیشودبه

.بهمالکاشتر(ع)عنایتامیرالمؤمنینعلیملاکاینهمهتوجهوعظمتوبزرگواریمالکاستو



 معرفی مالک اشتر  -8-2

 الک گوشه ای از زندگی م -1-8-2

.دراینجامناسباستبهگوشهایاززندگانیاینیاروفادارامیرمؤمناناشارهکنم

تاریخولادتوشهادتومقدارعمرمالک

چهمقدارازعمرپربرکتش«هجری58سال»ولادتمالکقبلازاسلامبودهاستامادرهنگامشهادت

.یریبهشهادترسیدهاستاماخیلیروشننیستدرسنینپمعلومنیست،گرچهبعضیمیگویندگذشتهبود،
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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بهاطرفآنبودومالکاشترقبلازجنگصفینازطرفامامفرماندارنصیبینو پسازجنگمجدداً

اماماورابرایاستانداریمصرتعیینکردههنگامیکهاماپسازحملهبهمصر،.مرکزولایتخودمراجعتنمود

.بهشهادترساندمالکرامسمومومعاویه،کرددربیستفرسخیبانقشۀقبلی،مالکبهطرفمصرحرکت

زندگیمالکچگونهبودکهتوانستبهاینمقاماتمعنویبرسد؟بهیکیازنکاتمهمدرزندگیاواما

.مبارزهباهواینفساست،مناسباستدراینجاداستانیازاودراینزمینهبیانشود

باز بازاریانهنگامیکهدیداولباسوعمامهیاریعبورمیکرد،مالکاز سادهایبرتنداشتیکیاز

بیاحترامی،چیزیبهسمتاوپرتابکردوبرایتحقیر.وضعظاهردرستیندارد مالکبدوناینکهاعتنایی.

:نه،بهاوگفتند:گفتوایبرتوآیافهمیدیبهچهکسیبیاحترامیکردی؟:شخصیبهاوگفت.کندگذشت

وبرایعذرخواهیبهطرفمالکشخصیکهاهانتکردهبودبرخودلرزید.اومالکیاروهمراهامیرمؤمناناست

هایمالکانداختهوپایپسازنمازخودرابرقدم.مشغولنمازبودامامالکواردمسجدیشدهو.حرکتکرد

:مالکفرمود.آمدهامتاازجسارتیکهکردهامعذرخواهیکنم:گفتچهمیکنی؟:مالکفرمود.اورامیبوسید

نیامدممگراینکهبرایتوازدرگاهالهیطلبآمرزشوبخششکنمباکینیستبهخداسوگندبهمسجدتوبر

مالکمصداقاینآیهشریفهاست:محدثّقمیپسازذکراینداستانمیگوید.(1248،584محدّثقمی،)

(.65آیهفرقان،)«خاطبهمالجاهلونقالواسلاماًاذادالرحمنالذّینیمشونعلیالارضهوناًووعبا»که

هنگامیکهجاهلانبندگانخداوندرحمان،کسانیهستندکهباآرامشوبیتکبّربرزمینراهمیروند،و

(.بابیاعتناییوبزرگواریمیگذرند)لاممیگویند،بهآنهاس(وسخناننابخردانهگویند)آنانرامخاطبسازند



 

 (ع)معرفی مالک اشتر در کلام امیر المؤمنین  -2-8-2

:امیرمؤمناندربارۀمالکمیفرماید-

نهج)«أمثلعندالبطءُماإلیاسراعهُلاوأحزمالیهالاسراععمّابُطؤُهلاوسقطهولاوهنهلایخافمَّنمانَِّه»

.(15نامه ترجمهدشتی،البلاغه،

نیزازکسانینیستکهدرسستییاخطاولغزشیدراوبرودومالکازکسانینیستکهبیمضعفو

هاحتیاطنزدیکتراستشتابموردیکهشتاببهاحتیاطنزدیکتراست،کندیکندودرجاییکهکندیب

.ورزد



:اشترخطاببهمردممصرمیفرمایدامیرمؤمنانراجعبهشخصیتمالک-

عبداًمکیالبعثتُفقد» وعبادمن الخوف ایّام لاینامُ الرَّوعالله ساعات الأعداء عن )«لاینکُل

.(585،ص22،ج1215مجلسی،
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



13 

بهسویشماگسیلداشتم،کسیکهدرهنگامجنگودرزمانیکهبیماز منبندهایازبندگانخدا

وبرنمیتابددرلحظههایترسناک،رویازدشمنداردخواببهچشماناوراهنمییابدوحملهدشمنوجود

.راهنمیدهدبیمیبهخود



:امیرمؤمناندرتعبیردیگریدرموردمالکاشترمیفرماید-

و» ناصحاً اللهفلقدعلیعدونّاکانلنارجلاً فرحمهُ ناقماً امَهونحنعنهلاقیحَماستکملایّامهوشدیداً

(.52نهجالبلاغه،ترجمهدشتی،نامه)«راضوناولاهاللهرضوانهوضاعفَالثوابله

نفرتداشت،خداونداوراآنهاکراهتومالکبرایمامردیخیرخواهوبردشمنانماسختگیربودواز

مرگخویشروبروگردید،ماازباشدهبودکاملکردوبهپایانبردورحمتکند،مدتیکهبرایعمراومقرر

.برابرگرداندوثوابوپاداششرادوویخشنودیم،خداوندخشنودیخودرابهاوعطافرماید



درداستانجنگصفینهنگامیکهحضرتبهاجبارگروهیازلشکریانخودتصمیمگرفتجنگرا-

بهجنگادامهمیدهدامیرمؤمنانذیردومتوقفکند،عدهایبهآنحضرتگفتند،مالکسخنشمارانمیپ

ولیتفیکماماالذیذکرتممنترکهامریومااناعلیهفلیسمناولئکولیساتخوفهعلیذلک،»:بهآنانفرمود

.«مثلهاثنانبللیتفیکممثلهواحدیریفیعدویمثلرأیه

نه،مالکازکسانینیستکهبهسخنآنچهشماگفتیدکهمالکدستورمراموردتوجهقرارندادهاست،

میشد،نه،نفرهمانندمالکپیداکاشدرمیانشمادو.اوبیمناکنیستموازاینجهتبرمنبیاعتناییکند

مور در او نظر که یافتم می او همانند یکنفر شما میان مالکبودکاشدر نظر همچون من، دشمنان د

(.327،ص54،ج1215مجلسی،)



پسا- او قبیله گروهیاز شهادتمالک، نخع»ز امیرمؤمنانواردشدند،«قبیه برایعرضتسلیتبر

:میگویدمشاهدهکردندامامازشهادتمالکبهشدتتأسفمیخوردو

ولوکانمنحجرلکانصلداً،» مالک،ومامالک،لوکانمنجبللکانفنداً موتکللِّهدرّ اماوللهلیهدنّ

ولیفر هلموجودکمالک؟عالما عالما،علیمثلمالکفلتبکالبواکیوهلمرجَوکمالکو محدّثقمی،)«حنّ

1248،583.)

باد،مالکچهبود؟ اگرازکوهساختهشدهبودنمونهبود،واگرازسنگساختهشدهپاداشمالکباخدا

درهمریختو سوگندمرگتوعالمیرا ناپذیربودبهخدا شادساختبرکسیبودمحکموضربه جهانیرا

آیاکسیهمانندمالکوآیاامیدمیرودکسیهمانندمالکبوجودآید؟.مالکبایدگریهکنندگانبگریندهمانند

وجوددارد؟
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16 



:وازهمۀاینکلماتگویاترهمانجملهمعروفاستکهامیرمؤمنانمیفرمود-

«رحماللهمالکاًفلقدکانلیکماکنتلرسولالله»

علامّه)مالکراموردرحمتخودقراردهدبرایمنهمانگونهبودکهمننسبتبهرسولخدابودمخدا

(.1588،848امینی،



 سابقه و کیفیت تکوین مدیریت  -3-2

داردمدیریتسابقهایطولانیو تاریخچهایکوتاه تاریخچهمدیریت. از منظور تزمانیاستکهمدّ،

ولیسابقهمدیریتبه.برمیگرددکهآغازآنبهاوایلقرنبیستم.لممطرحشدهاستمدیریتبهعنوانیکع

،برخیازپژوهشگران.همدیریتبهطورکلیمطرحشدهاستکیعنیزمانی؛قبلازقرنبیستمبرمیگردد

یرینهادخانوادهشکلگبا،سابقهمدیریترابهآغازپیدایشانساننسبتمیدهندومعتقدندکههنرمدیریت

کهدرزمانی.سالقبلازمیلادمسیحنسبتمیدهند3111برخینیزسابقهآنرابهدوران.مطرحشدهاست

روحانیونازمردممالیاتمیگرفتندواراضیوسیعیراادارهمیکردندواولینآثارمکتوبدر،جامعهسومری

1533،نطقی)هایسومریبدستآمدهاستدرپرستشگاهموردمحاسباتدفترداریوکنترلدرمدیریت

،13-12.)

میتواندرمواردزیربررسیکردبرخیدیگراززمینههایتاریخیمدیریترا نقشمدیریتدربنای:

باستانومدیریتمبتنیبردموکراسیدریونانشیوهکنترلو،اهرامثلاثهمصر ارتباطاتدرامپراطوریروم

دیریتایرانباستاندرزمانکوروشهخامنشیکهعلاوهبررعایتاصولبوروکراسیبرروابطانسانیقدیموم

درقرنچهاردهمومدیریتساختدیوارچینچارچوبقانونیتجارتدرشهرونیزایتالیانیزتاکیدداشتهاند،

.استسازماندهیوکنترلفعالیتراایجابمینموده،کهمراحلبرنامهریزی

میشودوسیرمدیریتاستکهازاواخرقرننوزدهمواوایلقرنبیستمآغاز،منظورازتاریخچهمدیریت

درایندورانبودکهرشدسریعجمعیتموجبتحولعظیمیدربخشصنایعوتولید.تااینزمانادامهدارد

کهبهچندتنازایننظریهپردازان.شدهاستنظریاتمتعددیدرایندوراندرحوزهمدیریتارائهو.انبوهشد

.ورویکردشاندرمدیریتاشارهمیشود
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 1چارلز باباژ  -3-3-2

کهاینمفهومدربسترسازیوزمینهسازیتخصصگراییدرجامعهاهمیتبسزاییداشتدرزمانیباباژ

1854کتاباقتصادماشینوتولیدکهدرسالاواستادریاضیدربریتانیابودودر.بودبرایمردمبسیاربیگانه

:منتشرگردیدمزایایتقسیمکارآداماسمیترابهشرحزیربرشمرد

.زمانیادگیریشغلراکاهشمیدهد-1

.میزانضایعاتدرمرحلهیادگیریکاهشمییابد-4

.ایشمهارتکارکنانمیشودموجبافز-5

.(1584،39ادین،سیدجو)مبنایمهارتوتخصصقرارمیدهدتناسبشغلراباشاغلبر-2

 (وظیفه گرایان )نظریه اصول گرایان  -2-3-2 

تجربیاتخودرادرکار،4افرادینظیرهنریفایولفرانسوی،(میلادی1917)اولجهانیجنگهایدرسال

بهششدسته.مدیریتیمنعکسساختندظایفوصورتهمدیریتب تقسیممیفایولفعالیتهایسازمانرا

فروشومبادله)بازرگانی،(تولیدی)فنی:کرد مالی)حسابداری،(خریدو (تعیینوضعموجود تعیین)مالی،

مصرفبهینه ایمنی(منابعمالیو افراد)، اموالو حفاظتاز وظایفمدیر( یتو ریزی)ی برنامه ،سازماندهی،

فرماندهی کنترل، وظایفمدیریتیمفیدمیکردکهدرانجامایراارائهگانهویاصولچهارده،(هماهنگیو

کار،تقسیم.دانست به)اختیار آن اجرادرآوردن دستوروبه صدور تنبیهحق اطاعت)،انضباط(کمکپاداشیا

باکارکنان ازتوافقهایمدیر ناشی وحدتفرماندهی(وتعهد به)، مختصیکاختیاردستوردادن باید کارمند

،وابستگیمنافعفردی(برایاجرایبرنامهواحدبایدمدیرواحدوجودداشتهباشد)،وحدتمدیریت(مدیرباشد

کارکنانجبرانخدمات،(نهبالاترازآنباشدمنافعفردیبایددرجهتمنافعسازمانی)بههدفکلی تمرکز،

مایدرجه) باعثبطلوباستازتمرکز که تواناییه باشدکارافتادن مراتب(هایکارکنان سلسله نوع)، هر

هرچیزیبایددر)،نظم(ارتباطرسمیازطریقخطفرمانصورتمیپذیردوموجبوحدتمدیریتمیشود

افرادهایمکررجاییهازجابجلوگیری)ثباتعدالت،،(جایخودشقراربگیرداعمازافرادواشیاءوتجهیزات

(.11-1569،12رضائیان،)نوحدتکارکنااحساسیگانگیوابتکارعمل،،(هادرپست



 بوروکراسی وبر ظریهن -1-3-2

فهرستبهبررسیعلمیبوروکراسیپرداختونخستینبار19آلمانیدرقرنجامعهشناس5ماکسوبر

کردویژگی ارائه را بوروکراتیک مدیریت وبوروکراس.های دولتی مقامات کار دفتر معنی به زمان آن تا ی

                                                             
Babbage1-Charles 

2-Henri Fayol 

1-Max weber
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نیازمنداختیارواختیاربدونقدرتامکانپذیرنمیباشد.حکومتیبود اومعتقدبودهراداره ازاینرودر.

برانساندیگروسلطهآننوعقدرتیاستیلارادهیکانسانمقدرتعبارتستازتح»:تمیگویدتعریفقدر

ویسهنوع«.یلمیکندواختیارنوعیقدرتدرموقعیتاداریاستمهخودرابردیگرانتحکهحاکماراد

فرهمندیوقانونیرامشروعدانستهومدلایدهآلخودرابرسلطهقانونیومنطقیبنا،اعمالقدرتسنتی

،شایستگیوتخصص،ختیاراتسلسلهمراتبا،تقسیمکار:اصولمدیریتبوروکراسیوبرعبارتنداز.نهادهاست

فعالیتهریکازکارکنانبرمبنایمنطقسازمانی،نهمنطق)غیرشخصیبودن،مقرراتورویههایرسمی

.توجهبهمسیرشغلی،(.یدرآنلحاظنمیشودفردیصورتمیگیردونظریاتشخص

جاییهواردهبهبحثبوروکراسیجابمهمترینانتقاد.بوروکراسیبیشازحدموردانتقادقرارگرفتهاست

چنینانعطافپذیریراکاهشمیهم.اهدافسازمانیبااهدافشخصییااهدافواحدهایفرعیسازماناست

.(1583،14،صفرزاده)درامورمیشوددهدکهموجبهمشکلی



 نهضت روابط انسانی  -4-3-2 

بعضیازدانشمندانعلوماجتماعی،اقتصادیغربهایرکودبزرگمیلادیمقارنباسال1941درسال

محرکطراحیشغلوکاری،کارکناننسبتبهشرایطچگونگیواکنشراجعبهمطالعاتی1ونمایوثبهرهبریال

کردندأتهایمدیریتیو آغاز میزانتولید هاثورن.ثیرآنبر شهر اینمطالعاتدرشرکتوسترنالکتریکدر

به دلیهصورتگرفت شدمین مشهور مطالعاتهاثورن به ل بودن. معتقد متغیرهایأتدایندانشمندان ثیر

ت ضمن استو فیزیکی متغیرهای از بیشتر بأاجتماعی مدیریترکید انسانی های فنی،جنبه های ،جنبه

.(1569،13رضائیان،)مهندسیمدیریتعلمیراکماهمیتمیدانستند

سازمانغیر.یررسمیدرمطالعاتهاثورنموردتوجهقرارگرفتبرایاولینباراهمیتسازمانهایغ

سازمانسایهای شودکهدرسازمانرسمیتعریفنشدهبراثرنیازهایاجتماعیافرادحاصلمی4رسمیویا

کارکنانبرمبنایقواعدومقرراتوضعسازمانرسمیعبارتستازاختیاراتمقاماتوروابطبینآنهاو.است

هاکهبهوظایفدرنتیجهارتباطاتبینآنیسازمانغیررسمیبااجتماعچندنفردریکسازمانوشدهول

.(1583،12صفرزاده،)حاصلمیگردد،هامربوطنمیشودکاریآن

انسان استکه اینباور شکوفاییهستندرهیافتمنابعانسانیبر خود درصدد اجتماعیو ها در. فرد

.ارضایروابطاجتماعیاستوبهفشارگروهیپاسخمیدهددرجستجویمحیطکار،



                                                             
1-Elton Mayo

1-Shadow organization 
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 نظریه تقویت رفتار  -4-3-2

ب،نظریهپردازانتئوریتقویترفتار .میباشدعنوانعاملیمیدانندکهمحیطسببآنهنوعرفتاررا

یا ایننظریهپردازاننیستآنچهموجبکنترلرفرویدادهایدرونیفرد توجه عاملافرادمورد میشود تار

یعنیهرنوعرفتاریکهواکنشیاپاسخعالیدرپیداشتهباشدبهاحتمالزیادتکرار.تقویتکنندهمیباشد

دستهنتایجیاستکهبرفتارتابعقانونعلتومعلولیوجودداردیعنیرفتار،بحثدرنظریهتقویت.میشود

افرادتقویتشودتحقیقاتنشاندادهاستکهاگررفتار.گرددمیآیدوشرایطخاصیموجبتقویترفتارمی

درراهتامینهدفتلاشبیشآن آنتئوریمزبور.عملمیآورندهتریبها راچهرفتارمیتوانددرمورد

ناگفتهنماندکهایننظریهبرایاولین.دستدهدهوسیلهایبسیارقویبرایتجزیهوتحلیلب،کنترلمیکند

(.82-1591،83،رابینز)رحشدهاستمط1رتوسطبیافاسکینربا



 نظریه برابری  -6-3-2

بادیگرانمقایسهمینماینداعضاوکارکنان کارکنانهموارهنسبتستادهبه.سازمانهموارهخودرا

سازمانمقایسهمیکنندواگرآنانچنینبردا افرادمشابهدر باهمیننسبتدر را شتکنندکهدادهخود

نسبتمتعلقبهآنهادرمقایسهباافراددیگردرسازماننابرابرباشددراینصورتمیگوینددرسازماناحجاف

.(1583،165الوانی،)میشودوبرایدفعاینبیعدالتیدرصددرفعآنبرمیآیند



 نظریه انتظار  -7-3-2

استکهدربارهتیکیازپذیرفتهشدهترینتوجیحاتینظریهانتظارکهتوسطویکتوررومارائهشدهاس

درایننظریهچنیناستدلالمیشودکهانگیزهفردبرایانجامیککارخاصناشیازمیزان.انگیزشمیشود

-میبعبارتیفردهنگامیانگیزهکاریراپیدا.انتظارواحتمالیاستکهاوبرحصولنتایجخاصیمترتبمیداند

هایفردزحاصلضرباولویتنیرویانگیزشیا،اسایننظریهبراس.اکثرنتیجهبرایشمتصورباشدکندکهحد

.(161همان،ص)موردنظرمتصّوراستبدستمیآیدومیزانانتظارواحتمالیکهبروقوعنتیجه

نیرویانگیزش=اولویتها×انتظار

 هدف  –تئوری مسیر  -8-3-2

هدفاستکهتوسط–تئوریمسیر،ئوریهاییکهدرزمینهرهبریوجودداردیکیازارزشمندترینت

هدفبرپایهاینباورقراردارد–تئوریمسیر.رابرتهوسارائهشدهاستویکالگویرهبریاقتضاییاست

                                                             
2-B.F.skinner 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



41 

بتوانندبههدفهادستیابند ربارهدکهفیدلربرخلافدیدگاهی.کهرهبربایدبهپیروانخودکمککندتا

براینمیاساسفرضخودرابرتهوس.رهبردارد انعطافپذیراستیعنیباتوجهبهشرایطگذاردکهرهبررا

هدفعواملیکهدررابطه–درتئوریمسیر.بهنمایشبگذاردرهبریرامختلفمیتواندشیوههایمختلفیاز

عواملیمحیطیمانندساختار،اختیاراتنخست.هستنددودستهکندایایفامیرهبروعملکردنقشواسطه

تجربهدومویژگیهایشخصیزیردستانمانندکانونکنترل،و.رسمیوگروهکاریکهازکنترلرهبرخارجاند

توجهبهاینعواملازباوجهکندوخودبهاینعواملاقتضاییترفتاردردهاستکهمدیربایوتواناییآن

.(454-1591،455رابینز،)استفادهکندشارکتیوتوفیقگرام،حمایتی،یآمرانههایچهارگانهرهبرسبک



 الگوی رهبری مشارکتی  -3-3-2

.یرهبریمشارکتیراارائهکردندنامهایویکتورروموفیلیپیتانالگوهدوپژوهشگرب1975درسال

ضادرتصمیمگیریبایدموردتوجهقرارگیردوومشارکتاعالگویمزبوربرایندیدگاهقرارداردکهرفتاررهبر

گرایننکتهاستکهباالگومزبوربیان.اینکهرفتاررهبربایدمتناسبباساختارکاریباشدکهبایدانجامشود

.(454-452همان،)میزانمشارکتافراددرتصمیمگیرینیزبایدتغییرکند،توجهبهشرایطمختلف



 تصمیم گیری  قی وعقلایی درمدل منط -31-3-2

فرد(Stone,1997,233).ستبدینمعنیاستکهبازیگرسیاسیباانتخابروبرو1تصمیمگیریعقلایی

تصمیمگیری تصمیماتیهایخودهموارهتصمیماتیاتخاذخواهدکردکهبهترینتصمیمممکندر بودهو

حداکثرمیرساندلنیلبهاهدافومقاصداورابهاستکهامکانواحتما

(March,1994,2-7).

:هنگامیتصمیمگیریعقلاییاستکهتصمیمگیرنده

.دربارهموضوعتصمیمیگیریاطلاعاتکاملدارد-1

برحسبمطلوبیتومفیدبودنآن-4 هابهترتیبیمنطقی قادراستخواستههاواویتهایخودرا

.درجهبندینماید

بهحداکثر شقوقوراهحلقادراستازمیان-5 برگزیندکهمطلویبتاورا یمهایمختلفراهیرا

.(Keeney,1998,56)رساند

                                                             
1-Rational Decision Making 
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در.امادرموردبنداول،یعنیاحاطهتصمیمگیربهکلاطلاعاتبحثهایمفصلیصورتگرفتهاست

کاریزمان جمعآوریاطلاعات، است جهانمعاصر، بر هزینه و گیر واقع. عالم ابتدادر در تصمیمگیر یت،

.باایناطلاعاتبهنتایجیمیرسد.مقداریاطلاعاتراباپرداختهزینه،تهیهمینماید

اومیبایستمقداریدیگراطلاعاتسفارش یا سپستصمیممیگیردکهایناطلاعاتکافیاستو

.(Calvert,1989,497-509)دهد

یعنیفرضاستکهیا.هاهداف،معینومعلوممیباشدنخستینفرضیهدرمدلعقلاییایناستک

قدرواضحوآشکارمیباشدکههدفگذاری اهدافازقبلبرایتصمیمگیرندهتعیینودادهشدهاستویاآن

گیرد سادگیانجام آسانیو به میتواند معین. و ندرتمعلوم اهدافبه شرایطواقعیتصمیمگیری، امادر

 .(Archer,1980,54-61)است

صورتمشخصمیداندکههیکیازمشکلاتمدلعقلاییایناستکهفرضمیشودکهمدیرازقبلب

برسد بهچههدفیمیخواهد حالی. نمیداندکهواقعاًدر مدیر اوقات، اکثر یکیازکهدر هدفچیستو

(.24-1569،49سعادت،)مسائلمدیرتعیینهدفاست

هایمختلفوممکنرایافته،ییآناستکهتصمیمگیرندهبایدتمامیراهحلفرضدومدرمدلعقلا

جاستکهمیتوانتمامیراهامااینتصوریواهیوادعاییبی.هاراموردارزیابیدقیققراردهدتکتکآن

ارزیابینمودهارابهدقتسنجیدوتوانیکیکآنکهمیهایمختلفراشناساییکرد،چهرسدبهاینحل

 .(Simon,1986,209-240)فرضیهسومایناستکهتمامینتایجوعواقبناشیازاتخاذواجراییکتصمیم

گونههمانهایممکنرایافت،گونهکهنمیتوانتمامراهحلولیهمان.بررسیودرنظرگرفتهشدهاست

آیندهپدیدهای.هاراپیشبینینمودهودرنظرگرفتنیزنمیتوانتمامینتایجناشیازانتخابوواجرایآن

مطمئنباشدکهتمامیستباماهیتینامعلوموغیرقابلپیشبینیوهیچتصمیمگیرندهاینمیتواندکاملاًا

.(Blai,1986,7-9)اثراتوتبعاتناشیازهرتصمیمیرامیدانستهاست

آنو اینروشفرضمیشودنکتهآخر هزینهنداردکههیچکهدر لحاظزمانو گونهمحدودیتاز

(Robbins,2000,69 ).



  نظریه عقلانی محدود و رضایتمندی -33-3-2 

کهمحدودیتهایذهنیوشعوریتصمیمگیرندهدرتجزیهوتحلیلکاملمسائلآشکارمیهنگامی

 در اطلاعاتو کاملاز استفاده در ناتوانیاو هنگامیکه و عملآوریایناطلاعاتشود، پردازشو ترکیب،

زمانیکهمشاهدهمی وتشخیصدادهمیشود، گرددکهاکثرمسائلدارایماهیتیغامضوپیچیدهاست،

تحملهزینههایسنگینیاست، جمعآوریوکسباطلاعات، مییابیمکهلازمه سرانجامهنگامیکهدر
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طبیعتاًؤس میشود،الیکه ذهنمتبادر مسئلهبه با اصولابرخوردیکمدیر آناستکهتحتاینشرایط،

مدیرچگونهمیتواندتصمیمی باشدو بهترینتصمیمباشتصمیمگیریچگونهمیتواند نمایدکه د؟اتخاذ

.(1569،54سعادت،)

 مفهوم پیشنهاد "عقلاییمحدود"با
نماید1 هربرتسایمونسعیمی گیری، رفتاریتصمیم مدل در

Simon,1980,33-46).)دبگویاینمسئلهباشنجوا

.تر،مارچوسایمونتعریفمحدودتریازمفهومعقلاییارائهمیدهندهایقبلدرتحقیقاولیهدرسال

هایذهنیوشعوریانسانایندومعتقدندکهعقلانیتانسانمحدوداستواینمحدودیتناشیازمحدودیت

بنابراین،محیطهایسازمانی.مکانیزمتصمیمگیریبایدباعلمبراینواقعیتباشداستوهرگونهبحثیدرباره

موثرند او گیری تصمیم نحوه و شیوه در است، گرفته قرار آن در گیرنده تصمیم که اجتماعی و

(Simon,1987,57-64).کهمعیارهاینهچندانکاملیرابرایحلمسئلهدراینروش،تصمیمگیرپسازآن

موردآلترناتیوهارارهاررابرانگیزد،کارتحقیقددرنظرگرفت،بهمجردرسیدنبهیکراهحلکهرضایتاو

. (Robbins,2000,69)کردهومسئلهراخاتمهیافتهمیداند



 ویژگی های کمال مدیریت  -32-3-2

ورابرتواترمندرکتابیبانامهایتوماسپیترزهدومشاورحرفهایمدیریتب،میلادی1984درسال

شدتمورد به که برشمردند را یافته سازمانهایکمال جستجویکمالویژگیهایهشتگانه عنواندر

شرکتدارایمدیریتخوبرادرایالاتمتحدهموردبررسی64شاملیاآنهامجموعه.گرفتاستقبالقرار

انهایبایکدیگرمقایسهکردندوهشتویژگیسازمکردهوشرکتبرترراشناسایی56قراردادندودرنهایت

–تمایلبهاستقلالوکارآفرینی-ایجادارتباطنزدیکبامشتری–تعصببهعمل:برترراچنیناعلامکردند

استفادهاز–تکیهکردنبرمزیترقابتیخود–برخوردارزشیوشفاف–افزایشبهرهوریبااستفادهازافراد

.(78-1591،81،رضائیان)وعدمانعطافحفظتوأمانانعطافپذیری–کلسادهوستادکوچکش



 ظریه سیستمی ن -31-3-2

اندماستوبهگونهایتنظیمگردیدهبههمپیوستهومرتبطبههمنظورازسیستممجموعهایازاجزاء

میآورندپسازتغییردستهدادههاییرابسیستمها.کهیککلمجزایازتکتکاجزارابوجودمیآورند

تولید،وتبدیلآنها نحوهارتباطاجزاءبا،ویژگیمنحصربهفرددیدگاهسیستمی.میکنندستادههاییرا

.طبقهبندیکردهاندمعمولاًسیستمهارابهسیستمهایبازوبسته.خودسیستماست

                                                             
1Bounded Rationality 
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کندوهیچنوعانرژیازمنابعخارجیدریافتنمییچنوعسیستمیاستکهه،منظورازسیستمبسته

تربهبیشعملکاربردمحدودیدرمطالعهسازمانهاداردوانرژیبهخارجازخودساطعنمیکندکهدر

سیستمیاستکهبامحیطشپیوستهدرتعاملاستیعنیهماثرمی،سیستمباز.صورتایدهآلمطرحاست

:ویژگیهاییکسیستمبازعبارتنداز.پذیردگذاردوهماثرمی

آگاهیازمحیط-1

.سیستمهابطورمداومازمحیطخوداطلاعاتدریافتمیکنند:بازخور-4

ویژگیدورانی-5 چرخهایازحوادثند: برای،هموارهستادههایسیستم،سیستمهایباز امکاناتیرا

.اچرخهسیستمتکرارشودورودنهادههایجدیدفراهممیکنندت

آنترپیمنفی-2 ازآنترپیمنفیایناستکهآنترپییعنیگرایشسیستمبه: زوالوفروپاشیومنظور

سیستمهایبازمیتوانندخودراتجدیدقوانمودهوساختارشانراحفظکنندتاازمرگرهایییابندویاحتی

.رشدکنند

.هتعادلخودراحفظمیکندسیستمهموار:وضعیتثبات-3

حرکتبهسویرشدوتوسعه-6

تعاملبینفعالیتهاینگهدارندهوانطباقی-7

.هایمتعددیبهیکهدفنهایینائلآیدیعنیسیستممیتواندازراه:همپایانی-8

ب ابتدا سیستمدر مفهوم استکه ذکر به لازم رتالانفی،مکتوبتوسطلودیکفونبصورتمدونوه

زیستشناسآلمانیمطرحشد آنبهترمی. سیستمیدرایناستکهمدیرانبهمدد تواننداهمیتدیدگاه

مرتبطبهعنوانیککلکهمشتملبرسیستمهایفرعیمتعددوهمفهومسازمانرادرککنندوسازمانراب

.(49-1581،57رابینز،)موردتوجهقراردهند،هماست



 ه پردازان مدیریت اسلامینظری -3-2

پسازظهوراسلامدرشبهجزیرهعربستانوتشکیلحکومـتاسـلامیدرمدینـهتوسـطرسـولگرامـی

اسلام،اصلواساستئوریهایسیاسیومدیریتیاسلامبنیاننهادهشدهودرعملوگفتارتوسـطایشـانتـا

پسازآنباگسترشقلمروحکومتاسلامی.هاستحدممکنوباتوجهبهظرفیتحاکمبرآنزمانتبیینشد

کهقطعاًبرنحـوهمـدیریتایـنتریبهوجودآمددرزمانخلافتخلفایراشدینسازمانهاوتشکیلاتوسیع

ایشانآنچنانالگویینظریوعملیازحکومت(ع)باقبولحکومتتوسطامامعلی.تشکیلاتتأثیراتیداشت

درایـن.نایعدالتبهجهانیانارائهفرمودندکهاینالگوهمچنانبرتارکدنیامیدرخشدومدیریتالهیبرمب
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فصلبهشرححالچهاردهتنازنویسندگانومتفکرانیاشارهمیشودکهبـهفکـرپیـادهکـردناصـولعملـی

.یارزشمندیازخودبهجایگذاشتهاندملاسلامبودهودراینحوزهآثارعحکومتدر

جزءاولیننظریههایمـدیریتینیسـتوپـیشازآنباتوجهبهتاریخچهمدیریت،نظریهمدیریتعلمی،

اماایننظریهموجبشدنظریهجدیدیدراین.دیدگاههایدیگریدرخصوصمسائلمدیریتمطرحبودهاست

مدیریت،باارائهروشمنطقـیویعنیبهجایاینکهبرتجربههایشخصیوسلیقهایدراعمال.موردپدیدآید

.تجربی،بهحلمسائلمدیریتیوسازمانیپرداختندوقواعدکلیبرامورمربوطبهادارهسـازمانحـاکمگردیـد

چاوشـی،)هبنـدینمـوددسـتمیتوانبهروشتطبیقیبـهروشذیـلبنابرایننظریههایمدیریتاسلامیرا

1588،23).

 دیریت اسلامی قبل از نهضت مدیریت علمی م نظریه های متقدم -1-1-4

 نظریه های متأخر مدیریت اسلامی بعد از نهضت مدیریت علمی  -2-3-2

  نظریه های متقدم مدیریت اسلامی  -3-3-2

 ندیشه غزالی طوسیا -

 سال در غزالی طوسی محمد بن محمد حامد ابو العابدین زین طغرل.ه231امام عهد اواخر در ق،

غزالی،گرایشواندیشهسیاسیخودرادرکتابنصیحۀالملوکبیاننموده.رطوسمتولدشدسلجوقیدرشه

اینکتابکهغزالی،آنرابهدرخواستسلطانسنجربهنگارشدرآوردهاست،مشتملبرچندینبابو.است

.فصلاست

–دبیران،بابچهارمدرسیرت–درسیرتوزیران،بابسوم–درسیرتحاکمان،بابدوم–باباول

دریاد–درصفتخردمندان،بابهفتم–درحکمتهایدانایان،بابششم–دربلندیهمتحاکم،بابپنجم

.(473-1587،476آزادارمکی،.)درطبیعت–کردنزنانونیکوبدایشان،بابهشتم

ووالی»:المدینصورتمیپذیرداینرابطهازطریقارتباطحاکموع:رابطهبیندینوسیاست–1

عدلبهویمیآموزندوخطراینکارویتازهمی راه علمایدینداربودتا بدانسلامتیابدکههمیشهبا

(.1531،15غزالی،)«.دارند

برقراریعدالتهدفنظامسیاسیاجتماعیاست–4 بدانیاملک،کههرچهدردلباشد،ازدانشو:

چونشاخپژمردهاعتقادبیخ شناختایماناست، ازعدلواطاعت، ایماناستوهرچهبرهفتاندامرود،

(.8ص،همان)«بودکهبیخصعیفبودباشد،دلیلآن

:غزالی،برایبرقراریعدالتاجتماعی؛اصولدهگانهایبهشرحزیرنقلمیکند

.ناختداشتهباشدحاکمبایدنسبتبهقدرومنزلتحکومتوولایتش-1-4
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.بهدیدارعلماءوپرسیدنپندونصیحتارآنانعلاقهمندباشد-4-4

.حاکمنبایدبهاینقناعتبکندکهخودشظلمنمیکند،بلکهبایداعوانوانصاررانیزکنترلکند-5-4

.ازتکبروغروردوریجوید-2-4

.درروابطمتعادلباشد-3-4

.لوتدرشبوانجامفرایضراترکنکندتوکل،عبادت،خ-6-4

.ازشهواتخوردننیکو،جامهنیکودوریجویدوقناعتپیشهکند-7-4

.پشتکارداشتهباشدوکارهاراپیگیریکند-8-4

.رضایترعیتوموافقتشرعراجلبکند-9-4

.باشداگرکسیازحاکمناخشنودشدوعملحاکممطابقشرعبود،ناراحتن-11-4

گاهیهایضروریبرایحاکمان–5 آ نوعشناخت: شناختآخرت)چوندو و وجود(شناختدنیا

دارد،برایحاکمضروریاستکهازهردونوعآگاهیداشتهباشدوزندگیاخرویراکهابدیاست،برزندگی

.دنیا،کهایجادوابستگیمیکند،برگزیند

.عادلیووجودوزیرانخردمندوردبی:عبارتندازاینلوازم:لوازماتحکومت–2

وزیرظلم،حقمعینیغزالیبرایطبقهمظلوم.«رعیت»نظرگاهجدیدنسبتبهطبقهاصلیجامعه–3

ویمعتقداستکهحکومتبرایحیاتاینافراد.قائلشدهاستوبنیانجامعهرابردوشآنهااستوارمیبیند

.ایجادمیشود

غزالیطبیعتزنانرابررسیمیکندومطابقباآن،وظایفونقشآنهارا:طرحنووروشناززنان–6

.(42-43صصهمان،)درجامعهمشخصمیکند



 یشه ابن خلدوناند -

قدرتونسمتولدشد.ه754درسالابنخلدونهولیالدینابوزیدعبدالرحمنمحمدبنخالد،مشهورب

.(1587،479آزادارمکی،)

 نام ابنخلدونکتابیاستبه العجمو»مهمتریناثر العربو الخیرفیایام و دیوانالمبتدا و العبر

واجتماعکهمقدمهآنیکیازشاهکارهایفلسفیوتاریخیعالماسلاماستونخستینتصنیفدرعلما«البریر

نخلدونرادرردیفیکیازبزرگترینفیلسوفانتاریخفلسفهتاریخبهشمارمیرودوهمینمقدمهاستکهاب

دراینمقدمهبراینخستینبارازفلسفهتاریخوجامعهشناسیومبادیعلماقتصادسیاسیو.قرارمیدهد

.عدالتاجتماعیبحثمیشود

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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مجامعهشناسیباتوجهبهنظریاتابنخلدوندرزمینهجامعهشناسی،میتواناورابنیانگذارواقعیعل

بنیانگذارعلمجامعهشناسیمینامند،نامید نهچنانکهجوامعغرباگوستکنتفرانسویرا البتهبرخیاز.

ابنخلدون»:نظریهپردازانغربیبهاینمسئلهاعترافکردهاند،ازجملهاشمیتدانشمندآمریکاییمیگوید

دانشجامعهشناسیبهمقامینایلآمدهاست نیمهقرننوزدهمبداننرسیدهدر کهحتیاگوستکنتدر

پنجقرنپیشازکونسیدران،«.است اینمورخبزرگ،اصولنظریاتعدالتاجتماعیواقتصادیوسیاسیرا

ندانعقایداودربارهنقشکارومالکیتومزداوراپیشواوپیشقدمدانشم.مارکسوباکونینکشفکردهاست

.(1591،18علویزادگان،)قرارمیدهداقتصاداینعصر

:پنجمرحلهبهشرحزیربایدبگذردبهاعتقادابنخلدونهردولتیازبدوتولدتامرگخویشاز

1– خصم، بر یافتن استیلا و پیروزی دوران با است مصادف دولتکه استقرار مرحله–4مرحله

 –5خودکامگی، –2مرحلهعظمتدولت، مرحلهپریشانی–3آرامشدولتومرحله ( ،1587آزادارمکی،

542-512).

:ازنظرابنخلدوندولتقویدارایویژگیهایزیراست

دارایحمیّتجمعیودفاع–5دارایروحیهجوشوخروشوجهانگیریوغلبه-4بالا1عصبیت–1

–8رفاهوتوانگری–7قلمروخاکیوسعت–6زیادیجمعیت–3فزونیتعدادکارگزاران–2مشترک

بخشش–11جمعآوریمالیات–11کسبآدابوسننازدولقدیم-9رابطهمتقابلبیندولتومردم

(468-1539،522ابنخلدون،(.)عمرانوآبادانی)تمدنسازی–14دولت

دراینمراحل،دولتها.کندابنخلدون،دولتضعیفرادرمرحلهسوموچهارمعمردولتبررسیمی

دچارافراطدرتنعموبهرهوریازامکاناتمیشوندوروحیهجنگاوریراازدستمیدهندودولتبهضعف

.میگراید

:ویژگیهایدولتضعیفازنظرابنخلدونعبارتنداز

(1) یادگیری، روحیه عصبیتو 4)عدم ) ثغور، و 5)کمیحدود ) ادارهتعارضبینسلطانو در دربار

(1539،373ابنخلدون،.)نداشتننیروینظامیقویبرایمقابلهباتهاجمات(2)جامعهو

:ازدیدگاهابنخلدونعواملموثردرایجاددولتضعیفعبارتنداز

تن(5)وجودقبایلمتعدددردرونجامعهکهبایکدیگردرتعارفند،(4)تقلیدوشیفتگیبهدیگران،(1)

 راحتطلبی، 2)آساییو ) مردم، کارگزارانحکومتو بیندولت، سالم 3)ارتباطنا 4چیرگیموالی( ابن)

.(481-1539،485خلدون،

                                                             
3
انواقرباومعانیمختلفدیگراستکهعصبیتازنظرابنخلدون،حسبونسب،افتخارآباءواجدادی،اتحادوهمبستگیبینخویش:عصبیت- 

.بنابرموضوعموردمعیندرخلالرویدادهاییکهدرمقدمهابنخلدونعنوانمیشود،ظاهرمیگردد
 
 .افرادیکهدرنتیجهقرابتونزدیکیباحاکموبهمنظوریاریرساندنحاکموارددستگاهمیشوند:موالی- 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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 (ق.ه 243-113)ابونصر فارابی -

یدرسرنوشتلیجدّدومینمتفکریکهدرتاریختفکراسلامیبابهرهگیریازفیلسوفانیونانیبهتامّ

فارابیازمکتبافلاطونوارسطوآموخته،وبافلسفهانس».طانسانباآنپرداخت،فارابیاستمدینهوارتبا

بابررسیآثارویمیتوانپیبردکهخوداهلتعقلوآزمونبودهوبهآموختنصرفالفاظو.پیداکردهبود

(.224حلبی،)«عباراتاستادانیونانیاکتفانکردهاست

راءبهاییچونآکتا.لسفهمیپردازدهایمتعددیبهتبیینجایگاهسیاستازمنظرففارابیدرکتاب

فارابیدر.وفصولالمدنیلیالسبیلالسعادهۀعالسیاسۀالمدینه،تحصیلالسعاده،التنبیاهلالمدینهالفاضله،

یریمباحثجانشینپیامبرواقعازاندیشمنداندورهاسلامیاستکهدرآغازبحرانخلافتودرزماناوجگ

باتکیهبردستاوردهایاندیشهفلسفییونانیبهویژهبانوشتنکتابآراءاهلالمدینۀالفاضلۀبهطرح(ص)اکرم

(.1561،63فارابی،)مباحثعقلیدربارهنظامحکومتیاسلامیپرداخت

رابشناسدتاباتربیتامورمدینهویدرپیوندفلسفهوسیاست،معتقداستکهفیلسوفبایدنظامعالم

،1576ظریفیان،)کهبانظامعالممتناسباست،آشناییداشتهباشدوبتواندامورمدینهراادارهوتدبیرکند

484.)

مدینهضالهوبالاخرهگروهخودرووخودسرفارابیجوامعرابهلحاظکیغیبهمدینهفاضله،مدینهفاسقه،

اینتقسیمبندیباتوجهبه.یادمیکندکهمدینههایدیگردرمقابلمدینهفاضلهقراردارنددرمدینهفاضله

.کیفیتجوامعازلحاظکمالگراییوطالبسعادتبودن،صورتگرفتهاست

فارابی دیدگاه آنمهیا»از امکاناتنیلبهسعادتدر مناسبیاستکه مدینهمطلوبو مدینهفاضله،

رتدیگرمدینهفاضلهاجتماعیاستکهافرادآنسعادترامیشناسندودراموریکهآنهارابهاست،بهعبا

پسمدینهفاضلهبهخودیخودغایتنیست،بلکهوسیلهنیلبهسعادت.اینغرضوغایتبرساند،تعادلدارند

-1538،121فارابی،)«یکنداستوقاعدهنظامآنبایدتابعمعناییباشدکهفیلسوفماازسعادتمرادم

157.)

کامل در امام و واضع یا پادشاه فاضله مدینه فارابیدر دیدگاه عالیتریناز در ترینمراتبانسانیتو

چنینانسانیبهتمامافعالیکهبهواسطهآنها.درجاتسعادتاستونفساوکاملومتحدباعقلمثالاست

فارابیپسازبرشمردندوازده.توایننخستینشرطازشرایطرئیساستمیتوانبهسعادترسیدواقفاس

یادآورمیشودگهچونمحالاستکهاینمیداند،(ص)ویژگیرهبرمدینه،کهدرواقعاورامنطبقباپیامبر

معتقداستکهرهبردومجانشینرئیساولبایدحداقلدارایششویژگی درفردیجمعشود، ویژگیها

باشد؛ازجملهفیلسوفوخردمندبودن،عالموآگاهبهقوانینوآراءوشرایعومناسکباشدودرمواردیکه

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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هماهنگباشرایط،یشودارایتواناییتطبیقمقررات،قانونیوجودندارد،دراستنباطاصولخبرهباشد،دوراند

بهکاربردنرشریعت،تواناییدرمتونوآدابجنگودارایبیانیرسابراییرانگیختنمردمبهاطاعتازاوام

.(181-1585،181کریمزاده،)سلاحداشتهباشد

فارابیبااینکه.هدففارابیازطرحمدینهفاضله،بررسیبحرانیاستکهدستگاهخلافتباآنروبروبود

.نظریهامامتشیعیهمسازیداشتبراندیشهفلسفییونان،تفسیریفلسفیازنبوتارائهکردکهبیشتربا

آنچهدراینجاازاندیشهفلسفیومدنیفارابیقابلطرحاستایناستکهفارابی،اهتمامیجدیرابه

اندیشهاوفلسفهوسیاستبا ازاینرهگذراستکهدر یکدیگرآشتیدهدو با فلسفهودینرا کارگرفتتا

بههمزیستیرسید یکدیگر واقعاز. نظامدر و امور تدبیر بایداساسعملو کهفلسفه انجا فارابیاز دیدگاه

.ازفلسفهعملیوجزءعلممدنیبهشمارمیرودبخشیمدینهباشد،فقهوشریعتعملینیز

همزیستیناگسستنیاست دیانت، ایناستکهمیانسیایتو بیانگر اندیشهفقهیفارابی، فارابیهم.

(.1576،484ظریفیان،)امتزاجیمیاندینودولتبرقرارمیسازدفه،چنینازرهگذرفلس



 (ق.ه 613 -711)ابن جماعه  -

بنابرا عبداللهمحمد ابنبدرالدینابو معروفبه هیمکنانیفقیه در حماه»جماعه در« و آمد دنیا به

بیتالمقدس،ودرسالقاضیمسجدالاقصیدر687درسال.دمشقتحصیلکردوپیرومذهبشافعیبود

(.1571،499دهخدا،)تمصرشداقاضیالقض691

استکهیادآور«متحریرالاحکامفیتدبیراهلالاسلا»کتابمعروفاودربارهحگومتاسلامیکتاب»

.ماوردیاست،امااوضاعواحوالنگارشکتاباوبازمانماوردیکاملامتفاوتاست«الاحکامالسلطانیه»

القواعد»خلاصهایاستازکتاب«تحریرالاحکامفیتدبیراهلالاسلام»کتاب الاحکامالسلطانیهو

ابعادآن،«الاسلامیه همه جهاددر مواجبلشکریان، صرفآن، موارد بیتالمال، منابع کهتوصیفیاستاز

.أمنینتذمیهاومسموقعیتمشرکین،

مقدمهبراینامراستواراست،بنابراین.امتوشرایطووظایفامامپیشگفتارکتاببحثیاستدرموردام

(.1581،422لمبتون،)«کهامام،حداقل،ضامنحکومتاسلامیازجهاتنظریاست

:امامانتخابیدارایدهشرطاست.امامتاختیاریوامامتقهری:اماتدرنظرابنجماعهدونوعاست

کهبهایبودن،علموکفایتدرادارهامورجامعهقرشیمانبودن،عدالت،لل،مسیت،بلوغ،عدمذکربودن،حرّ

.اوواگذارشدهاست

یکیازطریقبیعتاهلحلوعقدکهمیانامرا،علما،رؤسا:امامتاختیاریازدوطریقبهوجودمیآید

.ورهبرانیافتمیشود
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.امامقبلیاست؛نصبیکهجامعهنیزآنراخواهدپذیرفتراهدومدرامامتانتخابی،تعیینامامازطرف

تقهریهبهامامتقهریهکهتنهاشکلموجوددرزمانابنجماعهبودبهگفتهصریحاوبهدلیلاعمالقدر

اگرزمانیاماموجودنداشتهباشدیعنیقدرتحکومتدردستامام»:اومیگوید.صاحبآندادهشدهاست

ازراهقدرتونیروینظامیبرمردمنباشدوفرد برعهدهگیردو یکهواجدشرایطنیستمنصبامامترا

.(426ص،همان)«بااوبیعتکردواطاعتاوواجبخواهدبودبایدسلطهیافت،بدونآنکهبیعتیگرفتهباشد

اصلپایهگذاریکردهوینظریهخودرابرچندین.نامید«مشروعیتسلطه»بایدنظریهابنجماعهرا

:است

بقره،آیه)«الناسبعضهمببعضلفسدتالارضفلولادفعالله»:نصوصقرآناستاساسسلطهعیناً–1

134).

«.ولکناللهذوفضلعلیالعالمین»:هالهیاستوسلطانعطی.سلطانبرایدفعقویازضعیفاست–4

نتنمودهاستاگرملزمبهامورچهارگانهایباشندکهدرخداوندنصرتوتمکینرابرایسلطهضما–5

(21حج،آیه)«...الذینإنمکنّاهمفیالارضأقاموالصلوۀ»اینآیهشریفهآمدهاست

لان...و»:دفعفساداقامهامامواجباستبرایحراستدینوسیاستامورمسلمینوحفظامنیتو–2

(.1571،483علامهحلی،)«سلطانالخلقلاتصلحاحوالهمالاب

،امربهچهارشرطاقامهنماز،اعطاءزکاهابنجماعهضمنتوضیحضرورتوجودیحکومتوسلطهباقید

 میداند«عطیهالهی»معروفونهیازمنکربهسلطهتقدسونفوذمیبخشدوآنرا بنابراینهممصدر.

(.1575،64ذاکرصالحی،)مآنرادرچارچوبشرعمهارمیکنداصلیسلطهراخداوندمتعالمیداندوه

غزالیازطریقواردکردنسلطنتدرخلافت،راهاربرایبهرسمیتشناختنایننوعامامتهموارکرده

.ابنجماعهتحتفشارزمانخودگامیفراترمینهدوامکانجذبشدنخلافتدرسلطنترامیپذیرد.بود



 یهابن تیم -

قدر.ه748القدرحرّانبهدنیاآمدودرس.ه661تقیالدیناحمدبنعبدالحلیمابنتیمیهدرسال

رفت کتابمهمسیاسیابنتیمیهعبارتاستازدو.دمشقازدنیا اصلاحالراعیوالسیاسۀالشرعیۀفی»:

(.1581،428لمبتون،)«منهاجالسنه»و«الرعیه

مهمتریندستاورد(.1585،188کریمزاده،)نپدرمدیریتاسلامیشناختهشدهاستابنتیمیهبهعنوا

اینکتابکوچک،که.اودرعرصهادارهامورومدیریت،رسالهخواندنیویتحتعنوانالسیاسۀالشرعیۀاست

تعیین باب در را روشعلمی استاولین شده نگاشته هنریفایول و تیلور زمان پیشاز اصولششقرن

.(1581،485آلبورایی،)اسلامیمورداستفادهقرارمیدهدمدیریتدرقالبوچارچوب
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،مسألهنیازبهقدرتقاهرهبهمنظورحفظآیینوبرقرارینظمهمچوندرسراسرکتابالسیاسهالشرعیه

نیازبهامیردارندچهنقلمیکندکهمردم(ع)ابنتیمیهاینسخنراازحضرتعلی.ریانداردجرشتهای

عادلوچهفاجر راههاامنوخراج. توجیهولایتامامظالمآناستکهبهوسیلهاواجرایحدودمیشود؛

.تقسیممیشود

ابنتیمیهمیپذیردکهدینوسیاستجداییناپذیرندوبههمیندلیلمعتقداستکهشریعتمحتاج

ابنتیمیهبربیعت،.داستواینموجبصلاحدینودنیاخواهدشدسلطانوصرفاموالحکومتیدرراهخ

مبایعترادرنهایتبهعنوانرفراندومبری.یعنیپیماندوجانبهبینمردموحاکمتأکیدمیکند اواحتمالاً

طر امتیازاتیبرایهردو قراردادها اینکهمبایعتهمچوندیگر میکندو فرسیدنوالیبهحاکمیتتصور

.خواهدداشت؛قدرتموثربرایاماموآرامشاجتماعیوضمانتهایقانونیبرایرعیت

یکیازحقوقحاکمآناستکه.فرمانبرداریاستاولینوظیفهایکهمبایعتبردوشرعیتمیگذارد،

منکرکندودربعبارتیبرهرمسلمانیواجباستکهامربهمعروفونهیاز.مردمازنصیحتاودریغنورزند

.اجتنابکندهویاجامعهرادچارتفرقهسازدعینحالسعیکندازهرچهیکپارچگیمومنانرابهخطرانداخت

و1581،434لمبتون،)تمیکندونیزتأکیدزیادیبرعدالحاکم،مشورتبارعیتاستهمچنینازوظایف

435).



 (ق.ه 416 -616) امام فخر رازی -

ومطالعاتفخرالدیندررشتههایفلسفه،فقهوعلمکلامبودواطلاعاتعمیقیازآثارفارابیتحصیلات

.اودرتفسیرقرآن،کلام،فقه،فلسفه،نجوم،تاریخوعلمبلاغتنویسندهتواناییبود.کسبکردهبود

المعارفگونهاو وفصلدی«جامعالعلوم»کتابدایرۀ گریدرآدابالملوکفصلیدربارهعلمسیاست،

بهنظرفخر.ینزدیکبااسلامسنتیسازگارشدهاستسنظرفارابیاست،ولیبهگونهاداردکهبیشتربراسا

ناوباچنی.الدین،هنرسیاست،عالیترینهنراستوسیاستدونوعاست؛معنویومادییادرونیوبیرونی

نوعاولسیاستشاهانونایبانآنهاستو.سمیتمیشناسدیرابهرتقسیمی،جداییدینیوقدرتدنیو

.(454-1581،452لمبتون،)راازافکارانسانهامیزداینددومی،سیاستعلماستکهعقایدباطل

ازآنجاکهپادشاهسایهخداونایبپیامبراست،بایددرهمهحالسعیکند»:فخرالدینرازیمیگوید

:بنابراینشروطیرابرایاودرنظرمیگیرد«.پیامبرگونهباشد

.پادشاهبایدحلیمباشد–1

.پادشاهبایدکریمباشد–4

.عقلبایدحاکمبراندیشهها،سخنانواعمالاوباشد–5
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.پادشاهبایدکهدرعفونمودنتأخیرنفرمایدودرعقوبتکردناندیشهفرماید–2

.باشداوبایدبارعیتمهربان–3

امکان–6 باشد که جا هر را مؤمن امنیت، و شود عدالتامنیتحاصلمی با زیرا باشد عادل باید

.پرداختنبهعبادتمیبخشد

لزوممجالستباعلما–7

پادشاهنبایدچندانسختگیرباشدکهشاکیانازطرحدادخواستخودنزداوبازداشتهشوند،ونیز–8

بردبارباشدکهمردمهرچهخواستندنزداوآورندنبایدچنانحلیمو باید. ردوپذیرششکایاتازطرفاو

.(456-458صصهمان،)برمصالحعامهباشدیمبتن

اجتماعانسانیکهمبت مورد استدلالسنتیفلاسفهدر از سیاسترا الدینبحثدر اندیشهنفخر یبر

اجتماعیبودنانساناستآ غازمیکندموجودسیاسییا بیانماهیتمتفاوتهن. با چهاراو رهاوپیشهها،

مبنا واساسهدایتامورانسانبرمیگزیندحرفهرا ریسندگیبرایتهیهپوشاک،: کشاورزیبرایتهیهغذا،

سیاستبرایسروساماندادنامورجامعهبنّ تقسیم.اییبرایساختنمنازلو با تنها کارهایمربوطبهدنیا،

اوادامهمیدهدکهتماسوارتباطانسانها.رویکارقابلانجاماستوامورانسانها،ازطریقهمکاریوتعاوننی

اغلببهستموتجاوزبهحقوقدیگرانمیانجامد جامعهنیازمندنظامیاستکه. درنتیجهاینتقسیمکار،

.(452صهمان،)هاستکهاین،کارپادشاازدارد،انسانهاراازظلمبهیکدیگرب



 ابویوسف -

اسلام،» در اولینفردیاستکه یوسف، ابو انصاریکوفیمعروفبه ابراهیم قاضییعقوببن مسند

ابویوسف،مشاورنزدیکخلیفه.القضاتیداشتهاستکهاینمسندازسویهارونالرشیدبهاوواگذارشدهبود

تنهاکاروسیعوعظیماوبهشمارمی«الخراج»کتاباوباعنوان.بوددرعرصهادارهاموربهویژهامورقضایی

.رودکهدرکناردیگررسالههایویجایگاهیویژهدارد

اینکتابپایهواساسمالیهعمومی،مالیاتومالیاتبندی،دادرساییجناییوموضوعاتمشابهاستکه

کتابراهنمایاجراییواداریونالرشیدنگاشتهاستاینابویوسفاینمطالبرادرپیدرخواستهایهار

(.1581،479،آلبورایی)«است

 نویسدلمبتون می الخراج کتاب امامتدر موضوع با مالیات ارتباط چگونگی مورد در و»: دلیل بی

اولبهوض درمجموعهایگردآیدکهدردرجه پیرامونامامت، یوسف، ابو نظریه عمالیاتتصادفینیستکه

جمع.درنظامحکومتاسلامیمیانسیاستگذاریوحکومتعادل،رابطهاینزدیکوجودداشتهاست.بپردازد
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قرار«حقوقانسانی»یا«حقالعباد»آوریومصرفمالیاتهاهرروزجزئیازحقوقاللهبودکهدرمقابل

(.1581،117،لمبتون)«داشت

راج،تنهانشاندادنشیوهادارهامپراطوریبهحاکمنیست،بلکهنشاندادنهدفابویوسفدرکتابالخ

.ویبهذکرتعدادیازاحادیثدربارهوظیفهرعایانسبتبهامامخودمیپردازد.مسئولیتاونیزمیباشد

نخطابمیکندومعتقداستکهباصرفنظرازصفاتوشرایطشخصیالمؤمنیابویوسف،خلیفهراامیر

تکلیفمذهبیاطاعتمطلقازحاکم،تصاحبوداشتنبالفعلقدرت،شرطلازموکافیاعمالاقتداراستو

ابویوسفباتأکیدبرتعیینالهیخلیفه،حاکمرا.هایموجودراباذکراحادیثیتوجیهوتعلیلمیکندقدرت

دمیکهبهاواعتمادکردنددرپیشگاهخدااودرقبالاعمالخودومر»:راعیمردمخطابمیکندومیگوید

اونیازخلیفهرابهتقواوعدالتدراجرایوظایفخویشموردتأکیدقرارمیدهدو«.موردسؤالقرارمیگیرد

.(117-141،همان)هارونالرشیدرانسبتبهمسئولیتهایسنگیناینمنصبهشدارمیدهد



 ابن مقفع -

استکهدردورانبلوغ،اسلامراانتخابکردوبه(فیروزآبادکنونی)ازاهالیشهرجورعبداللهابنالمقفع

خدمتبنیعباسدرآمد منشیدر عنوانکاتبو خودمی. پدر فارسنزد آورددر آنکهاسلام ویپیشاز

زبانعربیووبهتحصیلمقدماتمعرفقدیمایرانیوزبانپهلویمشغولبودوبهاقتضایآنزمان،زیست

زبانفارسیوعربیمسلطشد گرفتوبهدو همفرا معلوماتاسلامیرا ابنالمقفعپیشازمسلمانشدن.

بعدهامنشیخصوصیعیسی.بنیزید،حاکمامویعراقواستانهایشرقیدربصرهبودمنشیدیوانداوود

-1584،53آشتیانی،)سالگیبهقتلرسید56قدر.ه124اودرسال.شد(خلیفه)بنعلی،عمویمنصور

51).

الآداب»ونیز«فیالصحابهرساله»یاتاسلامیدولتبانوشتنابنمقفعنقشمهمیدرتکاملنظر

نگاشت،بهمسائلسپاه،«منصور»خلیفه،الصحابه،کهبرایاودررساله.ایفاکرد«بالصغیردلاا»و«الکبیر

:اوپیشنهادمیکند.زدجمعآوریوصرفدرآمدمیپردافه،درباروسرشتاقتدارخلی

عمومیصادرکندودرآنوظایفافسرانواعضایسپاهامپراطوریرا«امان»دیکحکمخلیفهبای-

.مشخصکند

ابقمطبایدتعلیماتیازقرآنوسنتبهارتشدادهشودوازآنهاخواستهشودکهبهترویجصرفهجویی_

.الگویدادهشدهازطرفخلیفهبپردازند

صورتههابهطورمرتبودرزمانتعیینشدهپرداختشودوبخشیازآنبآنبایدمقرریومواجب_

.کالابرایحمایتآنهادربرابرنوساناتقیمتهادادهشود
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یاناتپایتختوپادگانازجریانسپاهیانمیگذرد،ونیزخلیفهبایدهمیشهنسبتبهوقایعیکهدرم_

.هایاطرافباخبرباشدوبهاینمنظورازافرادیکهوفاداریآنانبهاثباترسیدهاستفادهکند

.نبایدبههیچصورتسهمیدرادارهامورمالیبهارتشدادهشود_

اینکتاب.بیاستابنمقفعیکیازنخستینآییننامههایشهریاریدرزبانعر«بالکبیراالاد»کتاب

بخشدومشاملیکمقدمهوسهبخشاستکهبخشاولدرموردسلطان،حکومتدنیویورفتارحاکم،

.(111-1581،113لمبتون،)سومدرمورددوستی،سخنمیگویدپیرامونرفتاردستیارانحاکموبخش

کند،چوننونظارتبرآنهادقتبیشتریابنمقفعدرالادبالصغیر،ازحاکممیخواهددرتعیینکارگزارا

بهخطرمی معتقداستبیدقتیوبیتوجهیدرایناموربهبیثباتیمیانجامدوکلساختارحکومترا

بهعقیدهابنمقفع،اطاعت،شایستهپادشاهدادگراست،ولیویژگیمهمسلطانرابیشترعلممیداندتا.افکند

بهنظراو.سبترینفردبرایزمامداریکسیاستکهازموهبتدانشبرخوردارباشدمنا:اومینویسد.عدالت

اول،برپایهمذهب،دوم،برپایهقدرتطلبی،سوم،برپایههوسهایفردیاو؛اولین:پادشاهی،سهگونهاست

بهتریننوعمیداند را بامخالفتمواجهخواهدشد. زودگذرخواهدبودنوعسدرحالیکه.دومیاحتمالاً وم،

.(117صهمان،)



 احظج -

هجریقمریدربصرهبه161احظ،ازخانوادهایناشناختهازموالیبنیکنعانبودکهدرحدودسالج

.اشهمزمانباخلافتمهدی،هارونالرشیدوامینبودهاستودردورانکودکیونوجوانیدنیاآمد

اوصاحبآثاری.اوجحکومتمعتزلهتادورانبعدازمعتزلهبهطولانجامیدبنابراینزندگانیاوازدوران

.(141ص،همان)مذهبیاست-عتزلهومباحثسیاسیدرزمینهادب،کلامم

تواناییفکریاو»:احظدرموردشرایطامامایدهآل،مهمترینویژگیاوراعلممیداندومینویسدج

.الفعلفکریودانشوسیعباشدواینصفاتبایدباعاداتورفتارنیکوتوأمگرددبایدهمدوشباکنجکاویب

بادانش بافکروقدرت، باقدرتبههمآمیزند،نیازیبههرگاهدانش، «چیزدیگرینیستوعزموقاطعیت،

انساناکمیکزیراح.احظمشخصاًعقیدهاطاعتبدونقیدوشرطازحاکمراردمیکندج(144ص،همان)

درحالیکهادعایحکومتواطاعترعایای استوممکناستنسبتبهخطاهاوگناهانبشریمجرمباشد،

امااگرخطایاوبهمرحلهایرسیدکهنسبتبهوظایفخودکوتاهیکردوازاختیارات.خودرامحفوظدارد

.(146ص،همان)ازاوسلبمیشودخودبهعنوانحاکمسوءاستفادهنماید،وظیفهاطاعتکردن

احظبرایاثباتنیازجامعهبهامام،پایهاستدلالخودرابرسرشتیغماگرودرندهانسانوفقدانفهمج

انسانهاهمهدرپیمنافعمادیخودهستندوتشخیصآنهادرزمینهخیرو»:اوقرارمیدهدومیگوید
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چون اندکاست، فهمودرکمعنویازفهمدنیویسرچشمهمیگیردصلاحمعنویشان، فهممنافعدنیوی.

زتقریباًآساناست،ولیفهممسائلمعنویپیچیدهونهاناستوتنهاباتقوایزیاد،تلاشمداوموبهرهگیریا

.(141ص،همان)«میسراست«امام»راهنمایی

و متکلمیچیرهدستشناختهمیشدویدرمیانمعتزلیانبهعنواننویسندهایتوانا بعدازمرگ.

 بهتختنشستنمأمون، اوبا.احظبهعنواننویسندهایبرجستهبهمأمونمعرفیشدجهارونوهمزمانبا

(.1567،42،قراگزلوذکاوتی)نوشتنرسالاتیدرامامتتوجهوتحسینمأمونراجلبنمود



 (ق .ه 411متوفی ) اقلانی مالکی ب -

باقلانیدربصرهمتولدشدهبودوبیشترعمرخودرادربغدادگذراندوبرایمدتیهممنصبقضاوترا

:وظایفامامازدیدباقلانیعبارتبوداز.عهدهداربود

.دفاعازامتدربرابردشمنان–1

.جلوگیریازظلموتجاوزودادرسیشکایات–4

.عیاجراومطالبهمجازاتهایشر–5

.تقسیمدرآمدهایناشیازفتوحاتدربینمسلمانان–2

.برقراریامنیتدرحج–3

اگراماممرتکبخطاشدویاازهریکازمواردذکرشدهتخلفکرد،امتپشتسر»:اوآنگاهمیگوید

«.اوستتااورااصلاحکندواجرایوظایفشرامطالبهنماید

در امامنظریاتاو زمینه عنوان با اثری الرد»تدر فی المعالتمهید و الملاحده الرافضهعلی و وطلّه

.بیانشدهاست«الخوارجوالمعتزله

:شرایطیکهبهعقیدهباقلانیبهاسقاطامامتمنتهیمیگردند،عبارتانداز

بیعدالتیوگناهارتداد،:ازکفدادنعدالتبهدلیل–1

.ی،بهگونهایکهتواناوراازانجاممسئولیتهاووظایفشسلبنمایدناتوانیجسمیوفکر–4

.ازدستدادنحریت،بهاینکهبهدستدشمناناسیریازندانیشود–5

همزماننمیپذیرد طور به را بیشتر یا امام دو چنینقانونیبودنوجود )باقلانیهم ،1581همان،

127.)
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  ماوردی  ابوالحسن -

نهادوهستیهیعرصبهپادرشهربصره562سالبهبصریماوردیحبیبمحمدبنبنعلیحسنابوال

.روزگارخودفراگرفتراازدانشمندانودیگرعلوموحدیثوفقهپرداختتحصیلشهربهدرهمان

یافتدستقضاتریاستمقاموبهتریافتبحّوقضاییدرامورفقهیزمانیازاندکپسماوردی در.

«القادرباللّه«خلیفهکهزمانی.شد،برگزیدهبویهوآلعباسیاندولتسفیر،میانعنوانبه244تا581سالهای

تن چهار هریکخواستاسلامیاربعۀمذاهبفقهایاز توجهفقهیایرسالهتا بنویسند،خودمذهببهبا

الاقناع»ماوردی فقه« در نوشتشافعیمذهبرا بهترینخلیفه. را او دانستآناثر اثر راچهار او و

.کردحفظ(231)مرگراتازمانمقاماونیزاین.نموداسلامیمملکتکلالقضاتقاضی

سیاسیوادبی،دینی:گیردمیجایعمدهگروهسهدرماوردیآثار

(فقه)الاقناع،(فقه)الکبیرالحاوی،(تفسیر)والعیونالنکُتکتابهایشاملدینیآثار

والدینالدنیاادبوالحکموالامثالالنحو،فیکتابهایشاملادبیآثار

.الظفرالنظروتعجیل،تسهیلالملوکنصیحهشاملواجتماعیآثارسیاسی

رادربرداردکهاودرموردخلافتنظریهکهالسلطانیهوالاحکام(الوزیرادب)الملکوسیاسهالوزارهوانینق

نشریه)استشدهترجمهزبانچندینوبهقرارگرفتهوپژوهشگرانمستشرقانازدیگرآثاراوموردتوجهبیش

.(1576،444حکومتاسلامی،

برآمدهدرختیراچوناوخلافت.کندمیبیانروشنیرابهوامامتخلافتآغاز،جایگاههمانازماوردی

بطن سایهخودشریعتشناسدکهمیشریعتاز آننیزدر مربوطحیاتادامهتوانسار امور سایر و بهدارد

:نویسدمیبارهدراینوی.کندمیترسیمدرختآنفرعیهایشاخهراهمچونحکومت

سببتابهاستکردهیابد،نشانادامهپیامبریوروشاوراهواسطۀبهراکه،پیشواییامتخداوندبرای»

بهسیاست.شودحفظاودین بررأییکلمهتدبیرووحدتشریعت،براساسکهاستاوواگذاردهرا استواررا

یابدتاآنجاکهمینظامآنبهامتومصالحاستواراستبرآنشریعتبنیانهایکهاستاصلیامامت.ارکندبرقر

.(442صهمان،)«شودصادرمیازآنخاصهلایاتکندووپیدامیثباتامورباآنتمامی

وچرادربرابرچونبیازآنهااطاعتیکیداردکهی،نظرهایدربرابرامامهممردمدرموردوظایفماوردی

.استاوامرامام

وچوناعتماد،وبیویامورخودبهبایددرتماممردم:گویدمیدربرابراماممردموظایفدربارهماوردی

ازامراواطاعت ازامراولازمبازاطاعتنکندولیتمشورباآناندرامورمملکتاستممکنامام.کنندچرا

راصرفاًخلافتکهتصوریبودبهاخطاروهشداریمردمهیعاموظایفدرزمینهماوردیثبحدرواقع.است

اددربغدقدرتازلحاظبویهآلکرد؛چراکهروزرشدمیتصورروزبهوایندانستمیوقضاییمذهبیمنصبی
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ویادرمخالفتامامفرمانرابدونکارینبایدهیچمردمکهمعتقداستهمچنین.بودندگرفتهپیشیرخلیفهب

(.1-1576،5ظریفیان،)دهندماوانجابادستورهای

کتابماوردی بیستالسلطانیهالاحکام، در را دهدمیسامانبابخود سیستمبهکتاباولیهابواب.

.دارداختصاصفقهازدیدگاهومالیاداریمسائلبهبعدیوابوابمربوطاستحکومتی



 ابوعلی سینا -

هجـریقمـری571بنسینامعروفبهابـوعلیسـینادرسـالبنعلیبنحسینابوعلیحسینبنعبدالله

اوبـه(.1561،175توانایـانفـرد،)ادیدهبهجهانگشودنامخورمیثنازتوابعبخاردرروستاییبه(ق548-573)

هایزیادیمهاجرتومسافرتکرد،بیمارانبسیاریرامداواکردوآثارعلمیفراوانیرادرمدتعمرخودمکان

شـدهوبـراثـرهجریقمریبهبیماریقولنجمبـتلا248سالگیدرهمدانودرسال38تألیفنمودودرسن

کتـاب118سـینارادائرۀالمعارفتشیعآثارابن(.547-1574،549حاجسیدجوادی،)شتاریدرگذهمینبیم

.(548-549همان،)ورسالهذکرکردهوبعضیازاینآثاررانامبردهاست



 سیناهایاقتصادیابنراواندیشهآ

کراتفلسفیوالهیاتیاونشأتهایاقتصادیوفلسفیفراوانیداردکهعمدهآنهاازتفابنسینااندیشه

گرددازنظراودربخشزکاتوصدقه،انگیزهمعنویلازماستیعنیاعتقادبهخداومعادسببمی.گیردمی

افرادیقراردهدکهبه دراختیار را سهمیازتولیداتخود رضایتخود، عللیدرآمدشانبسیارکهشخصبا

درآمدیندارن اصلا یا استو دناچیز این. جمله از رعایتشود شرایطیباید اینبخش، کهدر پرداختآنها:

پیوسته،منظموبدونتأخیروعاریازریاباشد،پرداختزکاتراکوچکبشمارندتاموفقبهپرداختبیشتر

بایدکنندهبرمصرفآننظارتداشتهباشد؛چونحقاللهاستوشوند،بهموردمناسبپرداختشودوپرداخت

دربخشمصارفشخصیدرحدضرورتباشدوازمصرف.هااست،مصرفشودنفعانساندرراهصحیحکهبه

کالاهاوخدماتغیرضروراجتنابشودودراینبخش،هموارهتعادلدخلوخرجمراعاتشود؛امانسبتبه

نهبهخستوبخلزیاد،بلکهبامخارجشخصی،صلاحدرایناستکهنهبهحداسرافوتضییعمالبرسدو

(.53،نجمیزنجانی)تدبیروبهاعتدالخرجشود

بهپس پسایشانسومینبخشدرآمدرا جنبهاندازاختصاصدادهومعتقداست، یمصرفیدارد؛انداز

سینابرهمه؛ابنلزومحسنتدبیربرای(.1561،193توانایانفرد،)رودکارمییعنیبرایتأمینآیندهانسانبه

هااست؛امادرتدبیراموروحسنسیاست،سزاوارترینمردمبهیانساناینباوربودکهحسنتدبیرتکلیفهمه

هابهتفکر،سلاطینهستند؛کهخداوندآنانرازمامداراموربندگانخودنمودهوبرایتنظیمشهرهاوسرزمین
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هاوتدبیرمدارانوفرماندارانهستندکهرهبریامتزایشان،سیاستبعدا.آنانسلطنتوقدرتبخشیدهاست

آناناست برعهده شهرها بهمقامسلطنتکسانی. بهاختلافدرجاتومراتب، توجه با بهترتیباولویتو که

نداران،بعدازسلاطینوفرما.ترندتروخودشاننیزبهحسنتدبیروسیاست،شایستهترند،کارشانمهمنزدیک

بایددرامورکارانزیرنظرونفوذآنانادارهمیصاحباننعمتوکسانیکهجمعیازخاصانوخدمت شوند،

باشند دارایحسنتدبیر خود نحوه. در عادتمردم اخلاق، احتیاجیخلقت، انگیزهها، منزلوهاینفس، ها،

عقیدهاو،ادارهاموربه.(179-181همان،)دمتفاوتهستنهااند؛امادرمراتب،اقتدارومقاممسکنبههمنزیک

بنابرایندرچارچوباقتصادی،.وادارهاموراقتصادیجامعهنیازبهمدیریتدارد(تدبیرمنزل)اقتصادیخانواده

تدبیرسامطورکهبرحاکمانمطالعههمان با آناناموراقتصادیکشوررا انیاقتصادیکجامعهلازماستتا

یکواحد که خانوار هر افراد تا گیرد؛ بحثقرار و مطالعه مورد باید نیز اقتصادیخانوارها مسائل بخشند،

-181همان،)یاموراقتصادیخانوارباتدبیروآگاهیکاملامورمنزلراادارهنماینداجتماعیاست،دراداره

176.)

ناتوانیانسانعقیدهابنبه:تقسیمکار هادرینیازهایانسانیونیزاختلافانساندرتأمینهمههاسینا،

اجتناب دوعاملیاستکهتقسیمکاروهمکاریمتقابلوجمعیرا ناپذیرساختهاستاستعداد، حاصلاین.

کهتقسیمکاروتفاوتشود؛دومآنکهنیازهایمتعددانسانیبرآوردهمیاولاین:همکاریجمعیدوچیزاست

گرانمدارانوصنعتچونسیاستادهابهاختلافدردرآمدوسرانجام،بهپدیدآمدنطبقاتاجتماعیهماستعد

نظرویاگرافرادجامعهداراییکشغلباشندوهمهبهیککارمعینمشغولشوند،جامعهازبینبه.انجامدمی

دهدکهدریکجامعه،هرکسیندستورمیخواهدرفتوافرادآنهلاکخواهندشد؛بنابراینخردوعقلانسا

دنبالیکتولیدمشخصبرود؛تاهمهافرادبتوانندتمامنیازهایضروریموظفبهانجامیککارمعینباشدوبه

تأمیننمایند ایخاصدنبالکارمعیّنوحرفهازنظراو،اینلطفخدااستکههرکسدرجامعهبه.خودرا

یبوعلیبرحکام،امرا،وزراومسئولینواحدهایتولیدیوپدران،عقیدهبه.دراضیاسترودوازحرفهخومی

یخودرابدانندتابهشایستگیامورآنانراتدبیرنمایندخودسازی؛لازماستکهفنّمدیریتواحدتحتاداره

اومتذکّر.داندیامورجامعهمیدارهیاموراقتصادیخانوادهواسیناخودسازیرامقدمبردیگرسازیوادارهابن

عبارتدیگر،به .شودکهانساندارایعقلوامیالاست،بایدعقلراحاکمبرامیالورفتارهایخویشنمایدمی

علاوهبه.هاونیازهایشتحتکنترلعقلدرآمدهومحدودشودبایدرفتاراقتصادیفردعاقلانهباشدوخواهش

درتحدیدنیازهابایددرچارچوبعلمانجامشوداستفادهازعقل یعبارتدیگر،ازطریقآزمایشوتجربهبه.

گاهروابطکمکعقل،خوبوبدآنهاازیکدیگربازشناختهشدهوآنعینیبایدروابطاقتصادیکشفشودوبه

وی،درآمدبایدبهسهبخشبهاعتقاد.(17-1519،18نجمیزنجانی،)صحیحاخذوروابطناصحیحمحوگردد

 :تقسیمشود

بخشاولبهمصرفمشخص؛(الف
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انداز؛بخشدومبهپس(ب

(.194-1561،195توانایانفرد،)المنفعهاختصاصیابدصارفعامببخشسومبهم(ج

تحصیل و تولید رابطه بینرشتههب: او رابطهنظر تولید، و داردیتحصیلی ایمستقیموجود استعداد.

ازنظرفیزیکینیزدقتنمودکه .رادرموردیککارتولیدیمفیدشکوفانموددانشجورابایدتشخیصدادوآن

باشد سازگار مشخصاتدانشجو با کار ابزار آلاتو رانندگیبه. ندارد، بینایی کسیکه به نباید مثال عنوان

.(198همان،)تدریسدادخوبیسخنبگویدراآموزشتواندبهآموختویاکسیکهنمی



 بن قتیبها -

آمد415ابنقتیبهبهسال خراسانبهدنیا مرو بینسالهایهجریقمریدر ،456 قاضی436تا

اودردرجهنخستیکمحدث.دربغدادبهسربرد476تاهنگاممرگشدرسال437شدوازسال«دینور»

زمینههایک در نویسندهایپرکار لامیوادبیبودونیز »اولینفصلکتاب. ابنقتیبهکه«عیونالاخبار

عنوان اخلاقاست، آدابو دارد«کتابالسلطان»رسالهایدرباره مورد. در را ابنقتیبه اینفصلنظریه

رازداریو فواید مشورت، حاکم، ندیمان ایالتی، انتخابفرمانداران موضوعاتینظیر به و دارد بر حکومتدر

حبس،مض بیعدالتی، داوریها، شهادت، قضا، مؤدیانمالیاتی، فساد دبیری، منشیگریو راتافشایاسرار،

جداییحاکمازمردم،حقاطاعتازاو،شیوهدرستسخنگفتنباحاکم،ستایشواندرزاووطلببخششاز

بدیهایسرشتطلوبوایبینکمالمبهمنزلهراهچارههممانندابنمقفعحکومتراابنقتیبه.اومیپردازد

.(1581،151لمبتون،)انسانیمیانگارد



 اهر بغدادیطابن  -

ربنمحمدبغدادیریاضیدانودانشـمندعلـوماسـلامی،فیلسـوفوصـوفی،نطاهابومنصورعبدالقاهرب

بودوبهقبیلـهبنـیویمتولدشهربغداد.محدثشافعیمذهبوزبانشناسدرقرنچهارموپنجمقمریبود

نوشـتهاو.(1585سـارتون،)بیشترعمرشرابهتحصیلوتـدریسدرشـهرنیشـابورگذرانـد.تمیمتعلقداشت

او.شـیعهومعتزلـه،دفاعیهایاستازخلافتگذشتهتاریخدربرابراتهاماتخـوارج«اصولالدین»تحتعنوان

:بحثقرارمیدهدمسألهامامترادرنهعنوانبهشرحزیرمورد

شـرایط-3نـژادوقبیلـهامـام–2تعداداماماندرهرزمان–5چگونگیانتخابامام-4لزومامامت-1

-9(ص)تعیـینامـامبعـدازرحلـتپیـامبر-8ابزاراستقرارامامدرمنصبخـویش-7عصمتامام-6امامت

 وراثتووصایتدرامامت
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نکتهدومـیکـهبغـدادیبـابـاقلانی.استکهاوامامتراضروریمیداندایناولیناختلافاوباباقلافی

اختلافداردایناستکهاوامکانوجوددوامامهمزمانرابهشرطمجزابودنقلمروهریکازطریقدریامـی

.پذیرد

:بهعقیدهاوکسیکهشایستهمنصبامامتاستبایدچهارویژگیذیلراداراباشد

 .المبهامورحلالوحرامودیگراحکامشرعیباشدع-1

 .عدالتوتقواداشتهباشد-4

 .قضاوتدرستدرامورمختلفحکومتیوموفقیتاداریونیزآشناییباتشکیلاتوامورنظامیداشتهباشد-5

 .داراینسبقرشیباشد-2

راستیااورابهراهراستآوردویاازاواگرامامازمعیارعدالتمنحرفگردید،جامعهمجبو:اومیگوید

(.129-1581،134،لمبتون)رویبرتافتهوعهدامامترابهدیگریبسپارد



 نظریه های متأخر مدیریت اسلامی  -2-3-2

اگرازآثاریکهاززمانهایدوردربارهمدیریتورهبریاسلامینگاشتهشدهاسـتبگـذریمومـدیریت

عنوانموضوعیکهپسازپیدایشحوزهمدیریتدرغربدنبالکنیمقدیمیتریناثررامیتـواناسلامیرابه

برخیازمحققاناسـلامیازجملـهبرجسـتهتـرینآنهـاعلّامـهمرتضـی.هجریشمسییافت31دراوایلدهه

ـ انآندورهرامبنـیمطهریدرایندورهنظریهایارائهدادندکهتوانستندتاحدودیعطشاسلامخـواهیجوان

.براینکهآیااسلامهمدرحوزهمدیریتسخنونظریهایداردیانه،پاسخگوباشند

هپنجدستهتقسیمبنـدینمـودهمتفکراناسلامیرادرحوزهمدیریتبمتأخراقایکاظمچاوشینظریات

:است

 نظریهیارویکردنظریرشددرمدیریتاسلامی-1

 گراییرویکردنظریاصول-4

 رویکردنظریاخلاقیوویژگیهایمدیراناسلامی-5

 رویکردوظایفمدیرانمسلمان-2

 (1588،25،چاوشی)رویکردتأثیرارزشهایاسلامیبرمدیریت-3



 نظریه رشد شهید علامه مطهری  -

ودرواقعپیششهیدمطهریبرایاولینباروقبلازانقلاباسلامیایرانایننظریهرامطرحکردند

ارشادودراسلامرهبریو.اسلامیبودندقراولبحثمدیریت قدرترهبری.رشدمدیریتمترادفاستبا
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اصطلاحفقهاسلامیرشد.همانقدرتبرهدایتوارشاداست قدرتمدیریتدر استو شده فقه.نامیده در

رخلافاصطلاحاتعامکهتنهابرایکیفیتکیفیتروحیداردیعنییکنوعبلوغروحیاستب،اسلامیرشد

میشود روحی،جسمیاستفاده رشد از و،شایستگیوقدرتتشخیص،مقصود درکسودوزیانولیاقتاداره

داشت.استبهرهبرداری رشدمخصوصبهآن،اگرانساندریکموضوعبخصوصاینلیاقتوشایستگیرا

سرمایهانسانی،یکیازمهمترینسرمایهها.یازشاخههایرشداستموضوعراداردودرواقعمدیریتتنهایک

درواقعمهمترینسرمایهاستکهبهکارگرفتنوبهرهبرداریازانسانهاوساماندادنبهاینسرمایهها.است

فرعونوماأمر»:سورههودآمدهاست97درآیه.نوعیازرشداستکهامروزبهناممدیریتشناختهمیشود

،یعنیحکومتفرعونمطابقرشدنبودهاستدرحالیکهدراینحکومتباکمکنیرویعظیمانسانی«برشید

اهراممصرساختهشدهومردمدرمقابلفرعونسجدهمیکردندکهمطمئناًناشیازیکمدیریتقدرتمندبوده

،یمانندقارونداشتهاستبااینحالقرآناستبااینکهفرعونوزیرسیاستمداریمثلهامونومعزاقتصاد

:قرآنعدمرشدحکومتفرعونراسهچیزمیداند.حکومتفرعونرامطابقرشدنمیداند

.یعنییکعدهازمردمرابهضعفکشاندهاست(:2آیه،قصص)استضعاف-1

.اواطاعتکنندیعنیمردمراخواروبیشخصیتمیکردتااز(:32آیه،زخرف)استخفاف-4

.یعنیمردمرابندهخودشکردهبود(:44آیه،شعرا)استعباد-5

:کهازهمینآیاتقواعدزیرمنتجمیشود

.صرفپیشرفتوافزایشتولیدعلامترشدنیست-1

.میدهدهرگونهبیتوجهیبهکرامتوشخصیتانسانضدرشداستومدیریتنامطلوبرانشان-4

.ریترشدمدیریتیاستکهرشدمادیومعنویراباهمداشتهباشدمدی-5

انساندرنظریهرشدوسیلهرسیدنبههدفنیستبلکهموضوعهدفاستوبایداعتلاوپیشرفت-2

(.1562مطهّری،)همهجانبهاودرنظرگرفتهشود



 رویکرد نظری اصول گرایی -

حکومتونظاماجتماعیبرایادارهجامعهبعنواناصـلموضـوعیبعدازاینکهبهاصلضرورت،اینبینش

نگرد،حاکمیترامخصوصخداواعمالآنراحقکسانیمیداندکهدارایقدرتاسـتنباطاحکـامالهـیومی

دراینبیـنشکسـانیکـه.برخوردارازعدالت،شجاعت،مدیریت،تدبیرودارایشناختصحیحازجهانهستند

یترابهعهدهدارنددرواقععهدهدارتأمینمشارکتمردمدرتمـاممراحـلتصـمیمگیـریهـایاعمالحاکم

ایهمهافرادجامعههستندتادرمسیرتکاملانسانهرفردیخوددستانـدرکـاروبرسیاسیوسرنوشتساز

.(1563سیاهپوش،)رهبریگرددومسئولرشدوارتقا
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آشنابهمکتبرادرنظرداردوازسـویدیگـرمشـارکتدورهبریافرااینبینشکهازیکسومدیریت

.همهمردمدرتصمیمگیریهایسرنوشتسازوپیمودنمسیرتکاملرابرایافرادوجامعهتضـمینمـیکنـد

مباحثنظـریوچـهشهیدبهشتیچهدر.شاخصتریننظریهپردازدراینرویکردآیتاللهشهیدبهشتیاست

.دینیدرحلنابسامانیهایاقتصادیوظلماجتماعیتأکیدمیکندرهعملی،برنقشمدیریتورهبریدرسی

ونقشحاکمعادلرادرایجادموازنهمیانبهرهگیریآحادجامعـهازمحصـولکـاروتـلاشخـودازکارهـای

چنینحرکتـیرادرجامعـهبـهاصولیکهمدیرانمیتوانندبااعمالآنها.اساسیومحوریحکومتمیداند

:وجودآورندازدیدگاهشهیدبهشتیازاینقراراست

اعتمادبهمردمودادنامکانبهآنهابرایآنکهبراساسمعیارهایاسلامیدرادارهامورجامعـه:اصلاول

.استسیاستاداریدرنظاماسلام،مشارکتکنند،چراکهخودگردانیبراساسمعیارهایاسلامی

اصلدادناختیارتامبهکارگزارانعـادلوصـدیقوخواسـتنمسـئولیتتـامازآنهـا،تناسـب:اصلدوم

.مسئولیتهاودرنتیجه،کمکردنحلقهکنترلوکاغذبازیوجلوگیریازلوثشدنمسئولیتها

تهشـدنتوانـدبسـتریمناسـببـرایسـاخقـویکـهبتلاشدرجهتایجادجریانیسالمو:اصلسوم

.باشد،بهگونهایکههمهاحساسکنندرابطهمدیرانآنهارابطهپدربافرزندخوداستنیروهاینیازمند

.هجامعهرامیدواربودنبهآیندهوامیددادنبهعموممردمودستاندرکارانادا:اصلچهارم

مکناستدرعملکردمدیریتپیشاعترافبهاشتباهیاکمکارییاهرتقصیروقصوریکهم:اصلپنجم

.آید

مراقبتپیگیرومستمرمسئولانومدیراندرجهاولنسبتبهکارمدیرانومسئولاندرجـه:اصلششم

.دوموسومورسیدگیبهعملکردآنها

باآندشواریارتباطاتدرآنعصـروزمـانمیـانکوفـهوقلمـرووسـیعوگسـترده(ع)مولاعلی.....»

داریشچگونهدائماًمراقبکاروالیاناستکهمیفرستد،اعتمادمیکند،اختیاراتمیدهدولیمسئولیتزمام

«میخواهدومیپرسد،وسؤالمیکندورسیدگیمیکند

.صراحتدرمطرحکردنمسائلجامعهبامردموپرهیزازپنهانکاریبهطورمطلق:اصلهفتم

درعـینمشـخصبـودنیریتجامعهاسلامیدستگاهمدیریتجامعهاسـلامیدرادارهومد:اصلهشتم

اماموامتدررأسمخروطیاهرممدیریتاستوهمـهشـاخههـاو.مسئولیتهایکمجموعهیکپارچهاست

.(1563بهشتی،)اندهندهبدنهیکهرمومخروطهماهنگواحدهایدیگرتشکیلد
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 ی مدیران اسلامی رویکرد نظری اخلاق و ویژگی ها -

دودستهنظریههایقبلییعنینظریهرشدونظریهاصولگراییازنظرپوششوسـیعتـربـودهوجامعـه

نظریهاخلاقوویژگیهایمدیرانبرخصوصـیاتیکـهمـدیربایـدداشـته.اسلامیوسازمانهارادربرمیگرفت

انشاخصهاییجهتگـزینشافـرادجهـتپسـتهـایباشدونبایدداشتهباشد،تکیهداردومیتواندبهعنو

ویژگیهایبرشمردهشـدهدرایـندیـدگاهدردرجهلازمتوجهداشتکهالبتهباید.مدیریتیبهکارگرفتهشود

برایسطوحمختلفمدیریتیتفاوتداردواینطورنیستکهدرهرسطحیوهرمدیریبایدکلیهایـنصـفات

.(1588،31چاوشی،)شدرادرحداعلیداشتهبا

کنندهویژگیهایخاصمدیردرنظاماسلامیاستشاملدوگروهصفاتمیشرایطواوصافیکهتعیین

گردد؛

:عبارتنداز–گروهاول

 تعهدبهاسلامواخلاقاسلامی-1

 اهلیت-4

 اعتماد-5

هومهرکدامدرنظـامصیهشاملمجموعهایبهشرحزیرمیباشدکهمشخصکنندهمفکهاینسهخصی

:مدیریتاسلامیاست



بهاسلامواخلاقاسلامیتعهد–الف

نهـایصـالحوشایسـتهبـودن،ایمان،تقوا،اعتقادبهولایتفقیه،اتکالبهالله،ازخاندااینویژگیشامل

.میگرددعدالتوامانتداری



:اهلیتداشتنمدیرحاویمجموعهایبهشرحزیراست–ب

 اردانیک -

 قدرتوتواناییادارهامور -

 (سیاسی،علمی،اسلامی)بینشوآگاهی -

 تواناییجسمی -

 

.کهمقصودازآنموردوثوقبونمدیراسلامیاست:اعتماد–ج

هـاگروهدوم،خصوصیاتیکهمدیرپسازاحرازشرایطاولیهبایـدرفتـاروکـردارواندیشـهاشبـاآن -

–ودافعیـتجاذبیـت–پیشگامیدراعمال–باشدتابتوانددرتدبیرامورتوفیقیابدکهشاملقاطعیتمنطبق
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سـرعت–شهامتواعتمـادبـهنفـس–دوراندیشی–سخنگفتنبهزبانعامه–گشادهروئی–وقاروهیبت

مبـودندرمـنظّ–احساسمسـئولیتووظیفـهشناسـی–وحوصلهکافیآرامشبرخورداریاز–عملدرکار

 .(1563سیاهپوش،)قوهابداعوابتکارداشتنوسعهصدرمیگردد–کارها

 

 رویکرد وظایف مدیران مسلمان -

وظـایفیـکمـدیراجرایـیراتحـتعنـوان«نکاتیدربـارهتئـوریسـازمان»والترگیولیکدراثرخود

POSDCORBویمعتقداستبایدکارمقاماتاجراییرابهگونهایتنظیمکردیابه.موردتوجهقرارمیدهد

حروفاولکلمههاییاسـتPOSDCORB .صورتنهاییدرآوردکهدرخودمحیطووضعبسیارپیچیدهباشد

هاییاسـتکـهمـدیربایـدفعالیتحروفمزبورهمانحرفاول.انگرکارهاییکمقامارشداجراییاستکهبی

:انجامبدهدکهبدینشرحاست

یعنیبرایتأمینهدفموردنظرسازمانکارهاییرامیبایدانجـامدادوشـیوه:(Planning)برنامهریزی

.انجامدادنآنهابهصورتیکطرحکلیدرآید

یعنیتدوینساختاررسمیقدرتتابـدانوسـیلهواحـدهایفرعـیتنظـیم:(Organinzing)سازماندهی

.گردند

گـردهـماعمازنیرویـابی،یعنیتمامکارهاوفعالیتهایدایرهکارگزینی:(Staffing)تأمیننیرویانسانی

.امدادنکارهابهکارکنانوحفظآنهادرشرایطمطلوببرایانجآوردنوآموزشدادن

.اختیارواگذارشدهبهیکفردبرایهدایت،هماهنگیوکنترلنیروهایتحتنظر:Directing))فرماندهی

یعنیهمهوظایفمربوطبهبخشهایمختلفسازمانبایدبایکدیگرارتباط:(Coordinating)هماهنگی

.منطقیومعقولپیداکنند

نمودنکسانیکهمقاماجرایـیدربرابـرآنهـامسـئولاسـتودادنیعنیآگاه:(Reportin)گزارشدهی

کهمدیردراجرایاینوظیفهزیردستانشراازپروندههایموجـوداطلاعاتدرموردآنچهدرسازمانمیگذرد،

.درسازمان،تحقیقاتوبررسیهاآگاهمیسازد

حسابداریوکنترلانجـام،رنامهریزیمالییعنیهمهکارهاییکهدرقالبب: (Budgeting)بودجهبندی

.میشود

اگراینهفتوظیفهرابهعنوانوظایفاصلییکمقامارشداجراییبپذیریم،نتیجهچنینمـیشـودکـه

نیازبهایـنواحـدهابطـورکامـلبـه.میتوانبرهمیناساسدرسازمانواحدهایاجراییوفرعیبوجودآورد

دربزرگترینسازمانهابویژهدرآنجاکهمقـامارشـداجرایـینمـیتوانـد.انبستگیداردبزرگیوپیچیدگیسازم

همهکارهاییراکهبهاوواگذارکردهاندانجامدهد،شایدمعقولاینباشدکهبـرایهـریـکازوظـایفمزبـور

.(1581،171شفریتزواستیوناوت،)واحدیجداگانهبوجودآید
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یشمنداندیگرینیزبهتبیینوظایفمدیریتنمودهاندکـهاغلـبآنهـادایـرمـدارپسازاثرگیولیکاند

.وظایفبرشمردهتوسطگیولیکهستندوتفاوتاساسیباآنوظایفندارند

ردوبسیاریازاندیشمندانیکهدرحوزهمدیریتاسلامینظریهپردازیوقلمفرسایینمودهانداینرویکـ

(.1569مکارمشیرازی،)هاندچارچوبراانتخابنمود

یات،روایاتوشـیوهآایندستهازنظریهپردازانبابرشمردنوظایفمدیرانسعینمودهاندتابااستنادبه

.انجاماینوظایفارائهدهندیدیدگاهاسلامرادرموردنحوه(ع)مدیریتمعصومین

نهمدیریتاسلامیمنتشرشـدهاسـتشـایدمقالات،سخنرانیهاوجزواتدرسیکهدرزمی،ازمیانکتب

بیشتریدرصداختصاصبهاینرویکردداردوافرادشاخصبسیاریازدانشگاهوحوزهدراینموضوعبـهنظریـه

.(1588،31چاوشی،)پردازیوکارتطبیقیپرداختهاند



 های اسلامی بر مدیریت ویکرد تأثیر ارزشر -

،منـاطق،رزشهاونقشمهمآندرنظریههایمدیریتداردومیکوشدتـاتأکیدویژهایبرا،ایندیدگاه

پـردازاناصـلییـهمحلهاومنافذیکهحضورارزشهادرتئوریهایمدیریتظهوریافتهاسترامعرفیکنـد،نظر

.مرحومدکترمنوچهرکیاومرحومدکترعبداللهزندیهمیباشند،ایندیدگاهآیتاللهمصباحیزدی

بـهآناشـارهفصـلایندیدگاهاعتقادبرآناستکهبرخیازدیدگاههایمدیریتاسلامیکهدرایندر

بلکهکسانیکـهمـیخواهنـدصـادقانه،صـمیمانهو.شدهبهطورعمیقبهمبحثمدیریتاسلامینپرداختهاند

رابهافـقدوردسـتبدوزنـدوازصبورانهدراینزمینهیمدیریتاسلامیتحقیقکنندبایددیدگاهتیزبینخود

اگـرمسـائلبـهصـورت.برداشتنتیجهعملیوفوریازاینمباحثنباشندشتابوعجلهپرهیزکنندودرپی

بایدریشههارابررسیکردوباتحقیقبـهایـن.هیچوقتبهمقصدنخواهدرسیدبنیادیحلنشود،اینکاروان

:بررسیکردکهیاسلامیبسیارریشهداروخلاصهاینکهبایدواقعیتواقفشدکهمعارفوارزشها

چیست؟«هستی»اولاًدیدگاهاسلامدرموردشناخت

چیست؟«انسان»ثانیاًدیدگاهاسلامدرموردشناخت

چیست؟«ارزشها»ثالثاًدیدگاهاسلامدرمورد

میقاسـلامیازجملـهمـدیریتریشههایاولیهمباحثع،هستیشناسی،انسانشناسیوارزششناسی

لـذاسـیر.میگوینـد«اسلامی»بایدروششودکهاساساینارزشهاچیستوچراآنهارا،علاوهبرتبیین.اند

انسـانشناسـی،ارزششناسـیو،هستیشناسـی،منطقیبحثبهترتیبعبارتخواهدبودازشناختشناسی

.(1576مصباحیزدی،)مارزشیدرمدیریتدرنهایتکیفیتتأثیرنظارابطهآنبادین
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زیـراموضـوعومحـورآن.ارتبـاطدارد«انسـانشناسـی»ایازرشتههایعلومانسانیبااساساًهررشته

بـینیـازنیسـت،زیـراعلـم«انسـانشناسـی»وانرشتهایازعلومانسـانیازمدیریتهمبهعن.است«انسان»

شـیمیوفیزیـکبخشـیاز،تکـهبـرخلافعلـوممحـضماننـدریاضـیمدیریتازجملهعلومکـاربردیاسـ

قبولجامعهویاسازمانخاصیاست،لذادرمدیریتنیازبیشتریبهمرتبطباارزشهایمورد»ندستاوردهایآ

احساسمیشود،زیرادرمباحثنظریمدیریت،اینموضوعمطـرحاسـتکـهآیـامـیتـوان«انسانشناسی»

قیراجایگزینسیستمکنترلنمودیااصلاًسیستمکنترلجایگزینندارد،تقریباًتمامیتحقیقـاتارزشهایاخلا

تاحدیمیتواندجانشینسییستمکنترلشـود،درمدیریتبهایننتیجهرسیدهاندکهرواجارزشهایاخلاقی،

.پسبدینلحاظارزشهایاخلاقیبایدموردبررسیقرارگیرد

عملـیارزش،م،ارزشهاازکیفیترابطهرفتارانسانباهدفنهاییبهدستمیآیـد؛یعنـیازدیدگاهاسلا

پلیارتباطیبینوضعموجودانسـانبـا،ارزشها،بهعبارتدیگر.حقیقیداردکهدرراستایهدفنهاییاوباشد

،پسبرایپـیبـردنبـههمنیستوضعمطلوبوایدهآلاوهستنداینیکواقعیتاستوتابعهیچقراردادی

تـازمـانیکـههـدفنهـاییاو.ارزشانسانیوکمالاوبایدموقعیتانسان،مقصدوهدفنهاییاورابشناسـیم

.(54-1581،57هدایتی،)شناختهنشود،نمیتوانگفتکهازچهراهیمیتواندبهآنهدفبرسد
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 روش تحقیق -3-1

واهدافآنومبانینظریپژوهش،بعدازبیانوتحدیدموضوع انجام،بیانضرورتها قدمبعدیدر

هایاینانتخابنیازبهدانشواطلاعکافیازروش.انتخابیکروشوبیانعلتانتخابآناست،تحقیق

د اینروشها این.اردتحقیقوکاربردهریکاز در استفاده تبیینروشتحقیقمورد تعریفو ولیقبلاز

.تحقیقوروشتحقیقارائهشود،پژوهشلازماستتوضیحاتمختصریازواژههایروش

استکهبرایرسیدنبهیکهدف«هاییمعینکردنگام»یا«راهپیشگرفتن»روشبهمعنای:روش

نظمخاصی با ویژگیهایروشعلمیعبارتنداز.ودبرداشتهمیشمعینو ،عقلاییبودن،نظاممندبودن:

.(1588،121،خاکی)واقعیتگراییوبرخوردارازروحعلمی

پیرامونتحقیقتعاریفمتعددیآمدهاستازجمله:تحقیق گونهایمنظموهبررسیکاملموضوعب:

منظورکسباطلاعاتیاکشفاصولوابستهبهآنمنسجموبراساسروشهایعینیوغیرمشهودیکهبه

.(1573،5،ساده)قابلهومقایسهاندیشهباواقعیتم:ونیزگفتهاند.(1582،168،خاکی)صورتمیپذیرد

،لذااعتباردستاوردهایتحقیق.تحقیقبهجهتروشاستکهاعتبارمییابدنهبهلحاظموضوعتحقیق

.استکهبرایتحقیقبرگزیدهشدهاستتحتتاثیراعتبارروشی

درذیلآیه.کیدقرارگرفتهاستأانجامکارهابراساسراهوروشمشخصدرآیاتواحادیثنیزموردت

بِاَنتأتوااِنَّمعناهلیسالبرّ»نقلشدهاستکه(ع)ازامامباقر(189آیه،بقره)«وأتُوالبُیُوتمِنابَوابِها»شریفه

.(1576،461،قمی)«ورمنغیرجهاتهاوینبغیانتوتیالامورمنجهاتها؛ایَّالامورکانالام

خوبیایننیستکهکارهاراازغیرجهتومسیرخودشانجامدهیدبلکهشایسته:معنیآیهچنیناست

.ایناستکههرکاریراازمسیرخودشانجامدهید

توجهبهتعاریفیکه چنینواژههایروشوازبنابراینبا شدهمیتوانروشتحقیقرا تحقیقآورده

تعریفکرد ابزاروراه»: برایبررسیروشتحقیقمجموعههاییازقواعدو نظامیافته هایقابلاطمینانو

خیابهعبارتیفرآیندنظاممندبراییافتنپاس.کشفمجهولاتودستیابیبهراهحلمشکلاتاست،هاواقعیت

روشتحقیقگویند را راهحلیکمساله روش.(124،همان،خاکی)«یکپرسشیا از مراد زبانساده به

.تحقیقسبکوشیوهپژوهشیخاصیاستکهباتوجهبهرشتهعلمیوموضوعتحقیقانتخابمیشود

ویژگی.مکردطورکلیمیتوانروشهایتحقیقرابهدودستهکلیکیفیتگراوکمیتگراتقسیهب

 .هایایندودستهکلیدرجدولزیرنشاندادهشدهاست

 

 (314خاکی،همان،)مقایسه ویژگی های روش های کیفی و کمی( : 1-3)جدول 
روشهایکمیروشهایکیفی

تاکیدبردرکوفهمموضوع-1

تمرکزبرفهمازطریقتحلیلمنطقی-4

تاکیدبرآزمون-1

تمرکزبرواقعیتهاویادلایلاتفاقاتاجتماعی-4
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رویکردعقلاییوتفسیری-5

ندازهگیریدروضعیتعادیمشاهدهوا-2

(دیدگاههایدرونی)ذهنیتگرا-3

فرآیندمدار-6

چشماندازکلگرایانه-7

تعمیمذهنی-8

رویکردمنطقینقادانه-5

اندازهگیریکنترلشدهآزمایشگاهی-2

(هایبیرونیدیدگاه)عینیتگرا-3

نتیجهمدار-6

چشماندازجزءگرایانه-7

درجامعهتعمیمازطریقعضویت-8

 

تحقیقکیفیبادادههاییسروکارداردکهواقعیتهایموردمطالعهرابصورت»:تعریفتحقیقکیفی

یقبرمبناییکهافرادذیایننوعتحق.تصویرییاامثالآننمایانکردهوموردتحلیلقرارمیدهد،کلامی

.(1589،49،بازرگان)«تاکیدمیکند،ربطازپدیدهموردبررسیدرذهندارند



 انواع طرح های تحقیق کیفی  -2-1

طرحهایتحقیقکیفیمتداولعبارتنداز هایکانونی،زیستنگاری: بر،مطالعهموردی،گروه نظریه

.اریوپدیدارشناسیقومنگ،اقدامپژوهی،خاستهازدادهها

ودرپیساختمدلوتکویننظریهازفرآیند،تحقیقحاضرازنوعتحقیقاتکیفیاستباتوجّهبهاینکه

پیروی(نظریهزمینهایویادادهبنیاد)یهبرخاستهازدادههاازشیوهنظربنابراینبایستیمدیریتاسلامیاست،

.کند



 :(grounded thery)ه ها روش نظریه برخاسته از داد -1-1

وریسازمانآازطریقگردن،وّدنظریهدادهبنیادعبارتاستازفرآیندساختیکنظریهمستندوم»

گوییبهپرسشهاینوین،خوریشدهبهمنظورپاسآیافتهدادههاوتحلیلاستقراییمجموعهدادههایگرد

،1583منصوریان،)«ینهرگونهفرضیهوآزمونآنهستنددرزمینههاییکهفاقدمبانینظریکافیبرایتدو

3.)

فرضیههاوقضایاراطییکفرآیندمفاهیم،روشیاستکهنظریهها،نظریهدادهبنیاد،:پاولمیگوید

بهطورمستقیمسایرپژوهشهایاچارچوبهاینظریموجود،استنتاجازپیشفرضهایقبلی،بجایمنظم،

1 (Powell, 1999, 67)کشفمیکندازدادهها

استقراییدرموردنظریهمجموعهایازشیوههابرایتوسعهدادننیومنمعتقداستنظریهدادهبنیاد،

. (Neuman,1997,234)استیکپدیده
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استروشبنیانگذاراناین و هایگلیزر نام محققبا دو که اند مطالعاتآنراوسبوده حوزه در را

تکارگرفتندونظریاهبپزشکیدرموردایدههاونگرشهایبیمارانبستریدربیمارستان،پیرایوپرستار

روزگلی.منتشرکردند1961دردهه«بنیادکشفنظریهداده»درکتابیباعنوانخودرادرخصوصاینروش،

اساسگردآورینظاممنددادهکشفتئوریبرموضوعاصلیکتابما،»:استراوسدرکتابخودمطرحکردند

بهمراحلیمیپردازدکهمادرفرآیندتئوریپشتهرفصلاینکتاب،.درپژوهشهایعلوماجتماعیاستها،

رسیدنبهمرحلهایازشناختدرموردموضوعموردمطالعهانگیزهاصلیازمعرفیاینتئوری،.سرگذاشتهایم

(1967,13,«راکهساختهایمبراساسدادههایواقعیاستحکامبخشیمایاستکهماراقادرمیسازدنظریه

(Glaser&strauss.

هرچندخاستگاهاصلیاینروشدرحوزهپزشکیوروانشناسیبالینیاستولیبهدلیلانعطافپذیری

:هسوسامیگویدکچنان.بهشکلگستردهایبهسایرعلوماجتماعینیزسرایتکردهاستفوقالعادهخود،

قابلیتنظریهپردازیدرحوزهمفاهیممدیریتینیزدارد(نظریهدادهبنیاد)نظریهزمینهایروشنجاییکهآاز»

. (Sousa,2006,325)دزهبخوبیمورداستفادهقرارگیرمیتوانددراینحو

همادرانجاماینباتوجهبهتوصیفاتروشهایتحقیقکیفیمشخصمیشودکهروشمورداستفاد

حال.تابتواندفرآیندمدیریتاسلامیراتعیینکندپژوهشبایستیازروشنظریهبرخاستهازدادههاپیرویکند

.همچنینمراحلتحلیلدادههادرطرحپژوهشحاضرمیپردازیمبهتشریحطرحهایمختلفاینروشو



:دادههاانواعطرحهایپژوهشیبهروشنظریهبرخاستهاز

درانجامیکپژوهشبهروشنظریهبرخاستهازدادهها،میتوانرهیافتهایمتفاوتیراموردنظرقرار

سهطرحبرایانجامتحقیقبهروشنظریهبرخاستهازدادهها.دادوبرایناساسطرحیویژهرابهاجرادرآورد

طرحسازگراکهدرادامهبهتشریحهریکازاینهوطرحسیستماتیک،طرحنوخاست:وجودداردکهعبارتنداز

.طرحهامیپردازیم
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 طرح سیستماتیک  -3-1-1

اینطرحکاربر ها داده از برخاسته روشنظریه به تحقیق فراوانیداردبرایانجام اینطرحتوسط.د

بهبرخاستهازدادهطرحسیستماتیکنظر.مبهتفصیلشرحدادهشدهاست1991درسال1نیتراوسوکورباس

.کدگذاریگزینشیبهتحلیلدادههامیپردازدیوکدگذاریمحورمرحلهکدگذاریباز،هاازطریقسه

کشفیاتولیدنظریهبرمبنایحقایقوواقعیاتموجودوازطریقجمعآوریدرروشنظریهدادهبنیاد،

دادههای.صورتمیگیردمرتبطباموضوعتحقیق،-بالقوه-بوبامدنظرقراردادنکلیهجواننظاممنددادهها،

رسیدنبهتئوری،آجمع تا سیرتکاملیخودرا طیمیکنندوریشده به.مراحلیرا تحلیلدادههاییکه

ازوریمیشوند،آمنظورتکویننظریهگرد استفاده ابتدا.انجاممیشود«کدگذارینظری»با دراینشیوه،

.تعیینمیشوند«مفهوم»اینرمزهادرقالب.ببهبخشهایمختلفدادههااختصاصمییابدرمزهایمناس

سپسپژوهشگربااندیشیدندرموردابعادمتفاوتاینمقولههاویافتن.مینامند4«کدگذاریباز»راآنکه

. (Strauss&Corbin,1998,58)اقداممیکند5«کدگذاریمحوری»نهابهآپیوندهایمیان

اینمرحلهمقولاتسازماندهیمیشوند یکپارادیمبههمدیگر.بهعبارتدیگردر از استفاده یعنیبا

(:1589،114ن،بازرگا)مبهشکلزیراستاینپارادی.میشوندوصل



شرایطزمینهای



شرایطعلیّمقولهیهستهایراهبردهاپیامدها





شرایطواسطهای



 (نمودار کدگذاری محوری): 1-3شکل 





اصلییاهمانفرآیندموردمطالعهمییمدنپدیدهآشرایطیهستندکهسبببهوجودی،شرایطعلّ

شرایطزمینهای،.اصلیحاصلمیشودیتعاملهاییاستکهازپدیدهاقداماتیامنظورازراهبردها،.شوند

شرایطواسطهاینیز،شرایط.درونسازمانی،هستندکهراهبردهاراتحتتأثیرقرارمیدهندیویژهشرایط

دهند می قرار تأثیر تحت را راهبردها که محیطهستند هست.عمومی نتایجی پیامدها آخر در ازو که ند

                                                             
1-Strauss and Corbin 

2-Open Coding 
3-Axial Coding 
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وباتوجه1«نمونهگیرینظری»پژوهشگر،بااستفادهازاریها،ذدرجریاناینکدگ.هبردهاحاصلمیشوندرا

موقعیتهایمختلفیمیهاورخداددادههادرموردافراد،بهگرداوریبهمفاهیمپدیدارشدهازدلدادهها،

4«گزینشیکدگذاری»سرانجامبا.خواهندکردفراهمپردازدکهتصویرغنیتریازمفاهیمومقولههایحاصل،

نظری چارچوب نهایت، در فرآیندها این طی با و شوند می پالایش ها شودمقوله می پدیدار

(Strauss&Corbin,1998,58) استراوس،. عقیده به کدگذاری گزینشی)انتخابی کدگذاری از( است عبارت

اعتباربخشیدنبهروابطوپرکردننهاباسایرمولفهها،آدنلفههایاصلیوارتباطداؤانتخابسیستماتیکم

 (Strauss&Corbin,1998,82).جاهایخالیبامقولاتیکهنیازبهاصلاحوگسترشبیشتردارند



 طرح نوخاسته  -2-1-1

هشدتموردبتوسطگلیزر،ارائهشد1991ندرسالیتراوسوکوربسشیوهسیستماتیککهبهوسیلها

نبیشازاندازهبرقواعدوتوصیفیتراوسوکورببیانمیکندکهاسرنانتقادهاگلیزدرای.قادقرارگرفتانت

ت توجهوتکیدمیکنندأمقولهها ازدلدادهها پژ،بهنظرگلیزر.کیدکنندأبهجایاینکهبهتکویننظریه

اینمنظوربایدشیوهمقولهبندیتطبیقیرادروهشگربایدیکفرآیندبنیادیاجتماعیراتشریحکندکهبرای

رویدادبامقولهومقولهبامقولهمقایسهشوندوبهرابطهبینمقولههاو،نظربگیردکهدرآنرویدادهاباهم

درنهایتپژوهشگرنظریهایمیسازدو.کهبهتوصیفمقولاتپرداختهشودتکویننظریهتوجهداشتتااین

.(115-1589،113،بازرگان)نمقولههارابدوننموداریاتصویرتشریحوتبیینمیکندرابطهبی



 طرح سازاگرا - -1-1-1

دامنهیکطیفکهدراستاستدارایبرداشتیارائهوتشریحشده5شارمازکتیوسیلههکهباینطرح

سویدیگربهپژوهشگرانپسامدرنکهازیکسواثباتگرایانهوکمیگرااستوازاینطیف.قرارمیگیرد

.نسبتدادهمیشود،اهمیتروشراموردتوجهقرارمیدهند

کیدمیکندتابرگردآوریواقعیاتومعتقداستأبرداشتهاوارزشهایافرادت،هاخانمشارمازبردیدگاه

پیبردنبهتجربهراجادمیکندودرمسیرتکویننظریهانحرافاینمودارهاونقشهها،،کهعباراتغیرمصطلح

طورقاطعاظهارنظرنمیهغیرقطعیتلقیمیشودوبپیشنهادیودراینطرحنتایجناتمام،.کندپیچیدهمی

 .(113-1589،116بازرگان،)کند



                                                             
1-Theorical sampling 

2-Selective Coding 

2-Charmaz
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 رویکرد پژوهش حاضر -

نتجربهکافیدرزمینهکهقصدداریمنظریهایدربارهیکفرآینداجتماعیتدوینکنیموهمچنیزمانی

بیش که برگزینیم را رویکردی است بهتر استپژوهشنداریم ساختاریافته این.تر در رویکردکه صورت

.سیستماتیکبرایاینپزوهشمناسبترازرویکردهاینوخاستهوسازاگرااست



 روش و ابزار گردآوری اطلاعات  -4-1

وشکتابخانهایاستفادهشدهاستوازابزارفیشبرایثبتاینپژوهشازربرایگردآوریاطلاعاتدر

.واطلاعاتموردنیازاستفادهشدهاستدادهها

بطورکلیپژوهشگراننظریهبرخاستهازداده.نمونهگیرینظریاست،روشنمونهگیریدراینپژوهش

ایناستکهپژوهشگردادههاییرامنظورازنمونهگیرینظری.هابهطورنظریبهنمونهگیریمیپردازند

یعنینمونهگیریعمدیاستکهدر.برایگردآوریانتخابمیکندکهبرایتدویننظریهقابلاستفادهباشد

استفاده،نهجالبلاغهمطالبیداشتند35نامهجاازکتبوتالیفاتمتعددیکهدرزمینهمدیریتاسلامیواین

.شدهاست



 (Reliability)و پایایی ( validity)روایی  -4-1

(پذیریاعتبار)روایی-

بسنجدکهقر میکندکهمیسنجدرواییبدینمعنیاستکهمحققهمانچیزیرا ادعا اراستیا

بامقایسهمفاهیممختلفمیتوانزمینههایمشترکبیشتریرا:سلدنمیگوید.(1587،124محمدی،)

فراهمخواهدانطبقهبندیمفاهیممشابهدرقالبطبقهبندیهاییکسانرا،کشفکردکهامکهاآنمیان

یا1«روشمقایسهپایدار»مستمرمفاهیمبایکدیگررامقایسهپدیدآورندگانایننظریهناماینفرآیند.ساخت

استهازدادهها،یکیازویژگیهاینظریهبرخبنابراین.(Selden, 2005, 119)دنانامیده«روشتطبیقمداوم»

مقولههای،تحلیلمقایسهایپیوستهدادههااستبهاینمعنیکهپژوهشگرپسازگردآوریاطلاعاتاولیه

.مقدماتیراتعیینکردهودوبارهاطلاعاتاضافیجمعآوریمیکند

بامقولههایمقدماتیمقایسهمیکندومقولهه بهبودمیمقولههایحاصلازاطلاعاتاضافیرا ارا

درمییابدکهطورذهنیهیعنیپژوهشگرب.کهمقولههااشباعشونداینفرآیندادامهمییابدتااین.بخشد

اینفرآیند.نمیدهدترینسبتبهتدوینمقولههابدستاطلاعاتجدیدیاشناختبیش،دادههایجدید

.تحلیلمقایسهایپیوستهدادهاست،هامیشودتدریجیکهمنجربهتکوینمقولههایمبتنیبرداده

                                                             
1-Constant Comparison 
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بخشفعالازفرآیندتحقیقدرنظریهبرخاستهازدادههااست(روایی)بنابرایناعتباربخشی بر.، علاوه

فرآیندمشابهیازبازبینیمحورینیزدرمرحلهکدگذاری،تحلیلمقایسهایپیوستهدرجریانکدگذاریباز

مق نسبتبه ها پژوهشگرداده نیز تکویننظریه پساز و میپذیرد انجام ها فرآوله طریقمقایسه بااز یند

.بهتحقیقاعتبارمیبخشد،تحقیقفرآیندهایموجوددرپیشینهی

همانراپیداکندتحقیقموردنظرهب طورکلیاگرمحققبداندکهبدنبالچهچیزیمیگرددودقیقاً

،دادههایقبلینهتنهاهمان،یعنیاگرگردآوریاطلاعاتتکرارشود.دداشتهنیزخواپایایی،علاوهبرروایی

؛امااعتمادنیزهستمورد،عبارتیاگرتحقیقیدارایاعتبارباشدهب.بلکههماننتایجقبلیبدستخواهدآمد

همان،صورتتکرارقدامکندودرچونامکانداردمحققبامعیارغلطیبهسنجشا،عکسآنصحیحنیست

.(1587،125،محمدی)دستآوردهدادههایغلطقبلیراب



 (اعتماد پذیری)پایایی   -

اندازهگیریکنیم روشخاصیبیشازیکبار با ازپایاییایناستکهاگرپدیدهایرا نتایج،منظور

توانباآیدولیمیبهمیاننمیصحبتتحقیقابزارازتحقیقاتکیفیدرچندخواهدآمدهردستهیکسانیب

پایاییآنرابهنمایشگذاشتکهدررویکردپژوهشینظریهبرخاستهاز،بکارگیریبعضیوسایلدرکارتحقیق

ها بر،داده هاعلاوه ثبتداده تحلیلو و کدگذاریتجزیه محتوایو از را برداشتهایخود مجبوریم ها

برایاینمنظور دریک،محققرویبرگههاییکهمتنمشاهداترویآننوشتهشده،مشاهداتبنویسیم،

 مفاهیم نوشتن برای جایی برگه هامق)طرف وله گذارد( می خالی این(159-1587،121محمدی،) در که

.جداولیبرایاینامرتخصیصیافتهتاچگونگیتعبیروتفسیرماازدادههانشاندادهشود،پژوهش



خاستهازدادههاچگونهارزیابیمیشود؟پژوهشنظریهبر

برارزیابینظریهپیشنهادیآنونیز معیارهایارزیابییکپژوهشبهروشنظریهبرخاستهازدادهها

کهکیفیتیکپژوهشبهروشنظریهبرخاستهاززمانی.مبتنیاست،رویهکلیمورداستفادهدرتولیدآن

(.147،همان،بازرگان)موردنظریهسوالاتزیرپرسیدهمیشوددر،دادههاارزیابیمیشود

آیامیانمقولههاودادههاارتباطآشکاریوجوددارد؟-1

آیانظریهمفهومفرآیندموردمطالعهراتبیینمیکند؟-4

آیانظریهمسئلهموردبررسیوفرآیندواقعیآنراتبیینمیکند؟-5

؟نظریهتغییرمیکند،ردآوریکندییرکندیاپژوهشگردادههایبیشتریگکهشرایطتغدرصورتی-2
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 تجزیه و تحلیل داده ها
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 سازی مدیریت اسلامی بر مبنای عهدنامه مالک اشتر مدل -3-4

تاسلامیبهرهبردهاستاینحاضرمنحصراًازمتنعهدنامهمالکاشتربرایساختمدلمدیریپژوهش

ناممالکههنگامینوشتندکهیکیازسردارانخودراب(ع)عبارتیمنشورمدیریتیرامولایمانعلیهنامهوب

بنحارثاشترنخعیرابهزمامداریکشورمصربرگزیدنددراینپژوهشازتکتکجملاتاماماستفادهشده

مدلسازیبهترایننامهبهره،براینامهوتألیفاتگوناگوندرزمینهمدیریتازتفاسیراینپژوهشگراستالبته

.بردهاست



 دلایل انتخاب عهدنامه مالک اشتر برای مدلسازی مدیریت اسلامی -2-4

بهچنددلیلاینمنشورمدیریتیبرایمدلسازیانتخابشدهاست؛اولاینکهماشیعیانطبقآیهتطهیر

(ع)معتقدبهعصمتمولا،(ص)احادیثواردهازپیامبراکرمو(61آیه،آلعمران)هآیهمباهلو(55آیه،احزاب)

بیاناتانسانیکهعصمتمطلقاستودر امانمعلمیهمدهستیمومعتقدیمکهسخنبیهودهوگزافدر

طورهماتقصارامامرابنیزخطبههاونامههاوکل(ره)چونپیامبراکرمپرورشیافتهوجودنداردوسیدرضی

دلیلدوماین.مستقیموبدونهیچگونهتغییریدرسخنانونوشتههایآنحضرتجمعآورینمودهاست

آن»بهمالکاشترمیفرمایدکه(ع)استکهدرپایانایننامهامامعلی برایپیرویازاینعهدنامهکهبا

منظورازاینعبارتایناستکهتماماصولووظایفی«!ششنماحجتخودرابرتوتمامساختهامتلاشوکو

دلیلسوموآخراین.شبداننیازدارددراینعهدنامهموجوداستمانکهیکمدیربرایادارهجامعهوساز

استکهبامطالعهمتونمتعدددرزمینهمدیریتونظریاتدانشمندانمدیریتنکتهایاضافهترومهمتراز

یدجامعیتایننامهگرانبهامهرتأیتربهبلکهبامطالعهبیشهاست،لبموجوددراینعهدنامهمشاهدهنشدمط

.میزنند



 رویکرد نظریه برخاسته از داده ها -1-4

نامهایهجامعهشناسبدوتوسط1961نظریهبرخاستهازدادههاشیوهپژوهشکیفیاستکهدردهه

ا وانَسلم وسباریگلیزر برایدرکفرآیندها را ها رویه ایسیستماتیکاز مجموعه تراوستکوینیافتکه

کهدرفصلقبلبهتفصیلدرموردرویکردخاصبرایتکویننظریهارائهکردندتعاملاتدرموردیکپدیده

.پژوهشیپرداختهشد
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 روند اجرای پژوهش -4-4

چنینتألیفاتمختلفیازعهدنامهبهعملآوردهبودوهمدراولینگامازاینمطالعهتفاسیرمتعددیکه

کهدرزمینهمدیریتاسلامیمطالبیارائهدادهبودندموردمطالعهقرارگرفتوسپسبراساسسؤالاتتحقیق

تکتکجملاتعهدنامهموردبررسیقرارگرفتومفهومپردازیوبهبهعبارتیکدگذاریبازازاینجملات

فتصورتگر ب. یا و برایهرجملهاییکنام درونجملاتبرداشتهیعنیابتدا از عبارتییکمفهومکه

جادادهدراین.میگیرندناممقولهقرارهبطبقهشده،اختصاصدادهمیشودوبعدازآنمفاهیممشابهدریک

با داشتیمکاهشمییابدو آنسروکار طبقههایمتنوعیکهدرمفهومپردازیبا زمقولههایمشابهدر

هدرمرحلۀدومکهگذاریمحورینامدارد،یکمقولهبعنوانمقولهب.کلیقرارمیگیرندناممقولههدیگریب

ازمقولههایکلیانتخابمیشودوسایرمقولاتترعنوانمقولههستهایازمیانمقولههایکلیویاانتزاعی

ترسیمشکلیاستکهنمودارکدگذارینامیدهمیشوددرمستلزماینمرحله.بهنحویباآنمرتبطمیشوند

دستآمدهدرکدگذاریهسومینمرحلهازکدگذاریکهکهکدگذاریگزینشینامداردرابطهمیانمقولاتب

.محوریرامدنظرقراردادهومدلنهاییازدلدادههااستخراجمیشود

 

 وری در مدیریت اسلامی چیست؟خصوصیات شخصی لازم وضر -4-4

 

 (مقوله تقوا)خصوصیات شخصی لازم درمدیریت اسلامی:  4-3جدول                            

گزاره


مقولهکلیمقولهمفهوم

درفرمانشبهاوصادر«مالکبنحارثاشتر»ایندستوریاستکهبندهخداعلیامیرمؤمنانبه..-1

فرمودهاست
1


تقواتواضعبندهخدا

.داکاریدرراهاطاعتشفرمانمیدهدایثاروف،نخستاورابهتقواوترسازخداوند-41
تقواترسازخداترسازخدا

کتابامت...فرائضوواجباتوسنتهاازچهدرکتابخداآمدهومتابعتازآن-51 از بعت

خدا

اطاعتازقرآنو

سنت
تقوا

جایخودرادرهمبشکندوبههنگاموسوسههایهانمیدهدکهخواستههایتابونیزبهاوفرم–21

...نفسخویشتنداریراپیشگیردزیراکه
خویشتنداری

هوای از جلوگیری

نفسوشهوات
تقوا

رادردستخویشترینذخیرهدرپیشتوعملصالحباشد،زمامهواوهوسبنابراینبایدمحبوب–31

گیر

لصالحوبخلعم

به نسبت

خویشتن

تقواعملصالح

وگذشتخودآنمقداربهآنهاعطاکنکهدوستداریخداوندازچشمپوشیدراینمواردازعفو..-61

وشبهتوعنایتکندفوع

چشم و گذشت

پوشی
تقواکرامتنفس

                                                             
.محمدرضاآشتیانیگرفتهشدهاستنهجالبلاغهباترجمۀمحمدجعفرامامیو35عباراتوجملاتدرتمامیجداولاینفصلازنامه-1
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رحمتاوبیوکیفراورانداریوازعفوچراکهتوتاب!هرگزخودرادرمقامنبردباخداقرارمده..-71

.نیازنیستی
تقوااعتقادبهآخرتعفوورحمتخدا

تقواکرامتنفسبهخودنبالیدنگاهازکیفریکهنمودهایبهخودمبالوهیچ–81

تقواکظمغیظارخشمآلودک.ونیزهرگزنسبتبهکارخشمآلودیکهپیشمیآیدوراهچارهداردسرعتبهخرجمده–91

تقوادوریازتکبرامرمیکنم...امرمیکنموبایداطاعتشودکهاینموجب،اعمسلطمضمگومنمأمورموبراو–111

پسندیدرتوپدیدآید،بهدآنگاهکهدراثرموقعیتوقدرتیکهدراختیارداری،کبروعجبوخو–111

نظرافکن..مافوقتوستوعظمتملکخداوندکه

و عجب

پسندیدخو
تقوادوریازتکبر

هاکهنسبتبهرعیتعیبجوترندازتودورترونزدتومبغوضترباشندزیرامردمعیوبیبایدآن-141

.همهسزاوارتراستازوپوشاندنآنعیوبستردارندکهوالیدر

عیوب پوشاندن

مردم
تقوارازداری

منت.هارانیرومیبخشیدرنظرتوبزرگآیدهرگزنبایدچیزیرابهوسیلهآنآن-151 از پرهیز

گذاری
تقوانفستکرام

چهمیبخشیبگونهایببخشکهآن–121

گواراباشدبیمنتوبیخشونت

منت از پرهیز

گذاری
تقواکرامتنفس

تقواتواضعتواضعوفروتنی!عذرتخواهیتوأمکنوخودداریازبخششرابالطفوم–131

تقواتواضعتواضعوفروتنی...خاطرخداوندیکهتوراآفریدهتواضعکنوهوب–161

وترسازخداوند–171 بهتقوا را نخستاو کسجزبافرمانمیدهدبههماندستوراتیکههیچ...

.نمیبیندمتابعتآنهارویسعادت
تقواسعادتدستوراازپیروی

 

 تقوا مفهوم -3-4-4

مفهومآنارائهلازماستتوضیحمختصریدربابتقواو(تقوا)قبلازکدگذاریمحوریاینمقولهاصلی

.شود

آفاتاست،تقوابهبهمعنیحفظکردنچیزیدربرابر«وقایه»تقواازمادهی:راغباصفهانیمیگوید

ترسنیزتقوانفساستازآنچهبیممیرودوبهآنزیانرساند؛سپسبهخوفوشتنروحومعنیمحفوظدا

محرماتاطلاقمیکنندوکمالآنبهلسانشرعآنرابهخویشتنداریدربرابرگناهوگفتهشدهاستودر

.(واژهتدبیر،1214،راغباصفهانی)اتمشکوکاستحابترکبعضیازم

گمراهیمردمانوآلودگیهاراموجبتباهیسازمانووجودخصلتهایناپسندو(ع)نعلیامیرمؤمنی

:نابودیآناندانستهاندوفرمودهاند

ناموسوجانوغنیمتهاواحکاممسلمانانولایتیلبربخشماخوبمیدانیدکهنهجایزاستو»

ریصگردد،ونهنادانتابهنادانیخویشمسلمانانراهایآنانحلیابدوامامتآنانراعهدهدارشودتادرما

میلکننده نهحیفو و ببرد، عطایآنانرا بهستم، تا نهستمکار و بهمردمییبهگمراهیبرد، اموالتا

ببخشدومردمیرامحرومسازد،ونهانکهبهخاطرحکم،رشوهستاندتاحقوقراپایمالکند،وآنراچنان

 باید که نه و اندازدنآنرساند، هلاکت به را امت و سازد، ضایع را سنت ترجمۀ)«که ابلاغه، نهج

.(151شهیدی،کلام
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هبنابراینباتوجهبهروایاتمتعددیکهدراینزمینهموجوداستوباتوجهبهمتنعهدنامهاینمقولهب

:میخوانیمدرمتنعهدنامه.تعنوانیکیازخصوصیاتاخلاقیلازمدرشخصیتمدیرانتخابشدهاس

نخستاورابهتقواوترسازخداوند،ایثاروفداکاریدرراهاطاعتشومتابعتازآنچهدرکتابخدا»

اتوسنتها،جبفرایضووابهمتابعتاوامریکهدرکتاباللهآمده،:بهانامرشدهاستفرمانمیدهد(قرآن)

امتابعتآنهارویسعادتنمیبیندوجزباانکاروضایعساختنآنهادرهماندستوراتیکههیچکسجزب

(.35نامهنهجالبلاغه،ترجمۀامامیوآشتیانی،)«شقاوتوبدبختیواقعنمیشود

گزارههاییازایندستدرمتنعهدنامهبسیارندووجودتقوارادرهمهانسانهابخصوصمدیرانجامعه

.یراتامدیرخوداصلاحنشودنمیتواندافرادزیرمجموعهخودرااصلاحکندز.الزامیمیداند









































  انمودار محوری تقو : 4-1شکل 

 

 

عتقادبهآخرتا  کظمغیظ 
 ازداریر

 تواضع

 عدمتکبرّ

 کرامتنفس

 برهواینفسغلبه

 ازخداوندترس پیرویازقرآنوسنتّ

وآخرتدنیادرسعادت


 

 واتق  
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 (مقوله عدالت)صوصیات شخصی لازم در مدیریت اسلامی خ:  4-2جدول 

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

نسبتبهخداوندونسبتبهمردمازجانبخودوازجانبافراد-15

خاصخاندانتوازجانبرعایاییکهبهآنهاعلاقمندیانصافبهخرجدهاگه

اگرچنیننکنیستمنمودهای

ظلمبهبندگانخداپرهیزاز

بخاطرعلاقهبهخودو

وابستگان

عدالتدوریازستم

ریباشندکهباحقوعدالتموبایدمحبوبترینکارهانزدتوا–42

.موافقتروبارضایتعامههماهنگتراست
عدالترضایتعامهحقوعدالت

یحقونیزهریکازنیازمندانبهمقداراصلاحکارشانبروال-58

.دارند
عدالتادایحقحقنیازمندان

بدانبرترینچیزیکهموجبروشناییچشمزمامدارانمی–1-82

.شود،برقراریعدالتدرهمهبلادوآشکارشدنعلاقهرعایانسبتبهآنهاست

14

برقراریعدالت
وفاداریمردمبه

حکومت
عدالت

وهرگز.رابهدقتبدانیهاسپسبایدزحماتهرکدامازآن-1-83

.زحمتوتلاشکسیازآنانرابهدیگرینسبتندهی
عدالتبرخوردمنصفانهزحماتهرکدام

بایدمعاملاتبا...بنابراینازاحتکاربهشدتجلوگیریکن-6-86

نرخهاییکهنهبهفروشندهزیانرساندونهبهباموازینعدلصورتگیرد

!خریدار

عدالتجلوگیریازاحتکارزاحتکارجلوگیریا

چراکهمیانرعایایااینگروهازهمهبهاحقاقحقمحتاج...-7-87

!ترندوبایددرادایحقتمامافراددرپیشگاهخداوندعذرودلیلداشتهباشی
عدالتادایحقادایحقنیازمندان

باصراحتملتیکهحقضعیفاناززورمنداندرمیانآنان-7-88

.گرفتهنشودهرگزپاکوپاکیزهنمیشودورویسعادتنمیبیند
عدالتادایحقحقضعیفان

ریشهستمآنانراباقطعوسایلازبیخبرکنوبههیچیکاز–911

اطرافیانوبستگانخود،زمینیازاراضیمسلمانانوامگذار
عدالتجلوگیریازستماعمالضوابطبجایروابط

خواهانحقندچهخویشاوندوچهبیگانهکهحقرادربارهآنها-1111

...رعایتکنو
عدالتجلوگیریازستموابطبجایروابطضاعمال

هاکهراهچارهدرموردطبقهپایینآن!خدارا!خدارا-7-811

وقسمتیازغلاتوخاصهجاناسلامیرا...ندارندیعنیمستمندانونیازمندان

همهآنهارامراعاتکنیحقدرهرمحلبهآنهااختصاصدهوباید

عدالتادایحقحقنیازمندان

کهآنهارابهعدالتومهربانیبااینعملونیزمیتوانی..-2-814

عادتدادهایبهآنانمطمئنباشیچراکهگاهیبرایتوگرفتاریهاییپیش
عدالتومهربانی

وفاداریمردمبه

حکومت
عدالت

                                                             
اندیسسمتچپنشانهشمارۀ.ازکتابنهجالبلاغهباترجمهمحمددشتیاست35یمتننامهاندیسپایینشمارهگزارها،مطابقبخشبند1

.واندیسسمتراستتقسیمبندیجزئیهربخشازایننامهرانشانمیدهد.بخشهایمختلفنامهبرحسبموضوعاتمختلفاست
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یمیآیدکهبایدبرآنهاتکیهکن

ازامتیازخواهیبرایخوددرآنچهمردمدرآنمساوی-3-1415

..هستندبپرهیز



امتیازخواهی



خواهیرهیزازامتیازپ



عدالت



 مفهوم عدل و عدالت -2-4-4

فومتناقض،برابریوهمسانیاستعدلدرلغتبهمعنایمیانهرویدرکارها،حدوسطدوامرمخال

:مجموعاًسهمعنیویاسهمورداستعمالبرایاینکلمهوجوددارد.(1581،1849،اتابکی)

درتفسیر.(7آیه،الرحمن)«والسماءرفعهاووضعالمیزان»:درقرآنکریمآمدهاست.موزونبودن-الف

ساختمانجهانرعایتتعادلشدهاست،درهرچیزازهرایناستکهدررانگفتهاندمقصوداینآیهمفسّ

.فاصلههااندازهگیریشدهاستقدرلازماستفادهشدهاست،همادهایب

.معنیدومعدلتساویونفیهرگونهتبعیضاست-ب

معنیحقیقیعدالت.چهاستحقاقآنراداردرعایتاستحقاقهاوعطاکردنبههرذیحقیآن-ج

یبشری،یعنیعدالتیکهدرقانونبشریبایدرعایتشودوافرادبشربایدآنرامحترمشمارندهمیناجتماع

بشردقاستوهمدربارهیخداوندصالهیمفهومحقیقیعدلکههمدربارهیایازنظرحکما.معنیاست

.(15-1535،17،مطهری)همیناست

دربابایننوعاز.عنایسومآن،یعنیعدالتاجتماعیاستمنظورازعدالتدراینپژوهش،عدالتبهم

عدالتهمدرقرآنوهمدرروایاتواردهازائمهمعصومین،آیاتواحادیثفراوانیواردشدهاست،کهدرذیل

:بهچندموردازآنهااشارهمیشود

آیات در نساء سوره 5خداونددر فرمان»:میفرماید149و شما امانتهاخداوندبه بهرامیدهدکه

آن امرینیکصاحبان به خداوند داوریکنید، دادگرانه داوریمیکنید، بینمردم چون و بازگردانید، ها

«.پندتانمیدهد،کهخداوندشنوایبینااست

آلهوسلمفرمود صلیاللهعلیهو »:رسولخدا باقیهجنّوهواقیهجنّالعدَلُ «ه وعدالتسپرینگهدارنده

.(77،167ج،1215مجلسی،)بهشتیجاودانهاست

بهبندگیواطاعتمیکشد»:امیرالمؤمنینعلیهالسلاممیفرماید و«.اینعداالتاستکهملتهارا

78ج،1215مجلسی،)«عدالتپایهایاستکهاستواریجهانبهآناست»همچنینازآنحضرتاستکه

.(85،ص
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کراراًبهآنسفارشمیکنندویکیازخصوصیات(ع)مهمدراینپژوهشکهامامعلییکیازمقولههای

مقولهیلازموضروری میرود، شمار عدالتاستمدیریتبه ی. لودمفهومعجملاتیکهنشاندهنده

لزیرمینمودارمحوریاینمقولهنیزبهشک.عدالتدرعهدنامۀمالکاشتراست،درجدولقبلارائهشدهاست

.باشد

































 نمودار محوری عدالت:  4-2شکل  





 (مقوله تدبیر)خصوصیات شخصی لازم در مدیریت اسلامی :4-1جدول  

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

13- همه... از عیوب آن پوشاندن و ستر در والی که دارند عیوبی مردم زیرا

.تسزاوارتراس

تدبیررازداریستروپوشاندن

آنه-43 خوبعقده برخورد دابا کینه که دشمنیوارا اسبابهر و بگشا رند

!عداوتراازخودقطعکن

تدبیربرخوردخوبقطعاسبابکینه

تدبیرتغافلتفافلنما!چهبرایتروشننیستتغافلنماازآن-53

تدبیرردسخنچینانسخنچینان...زیرا!سخنچینانتعجیلمکنبهتصدیق-23

 ضایتعامهّر

 ادایحقّ

 منصفانهبرخورد

 زاحتکاراجلوگیری

 پرهیزازامتیازخواهی

 بهحکومتمردموفاداری

 ودوریازستمنصافا

 عدالت
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سپسدرانتخاباینمنشیانهرگزبهفراستوخوشگمانیخودتکیه-3-83

...مکن،

دوریازخوشتکیهمکن

بینی

تدبیر

وباصراحتبدبینی!وهرگاهرعایانسبتبهتوگمانبدبرند،افشاگریکن-611

...اراازخودبرطرفسازهآن

صراحتافشاگری

بیان

تدبیر

711- زنهار زنهار!اما باش! بستنپیمانصلحبرحذر دشمنتپساز !سختاز

...بنابرایندوراندیشیرابکارگیرو

برحذر

باش

دوراندی

شی

تدبیر

مبندکهدرتع-811 یراتآن،جایگفتگوباقیبماندوبعدازبهرگزپیمانیرا

اتسستوقابلتوجیهبهکارمبرکهاثربخشیآنراخنثیراتمحکم،عبارأکیدوعبات

.میکند

اترعبا

محکم

دور

اندیشی

تدبیر

حذرباشرازتغافلازآنچهمربوطبهتواستوبرایهمهروشناستب-3-149

.زودیپردهازرویکارهایتبرکنارمیرودهب...چراکه

صراحتتغافل

بیان

دبیرت

توجهبهزبانتداشتهباشکه-3-1411 اینکارمخصوصاً برایجلوگیریاز و

سخنیبدونفکرنگویی

به توجه

زبان

با سخن

تدبرّ

تدبیر

 

 مفهوم تدبیر -1-4-4

نگریستنودرپسکاری تدبیربهمعنایاندیشهکردندرعاقبتکار،پایانکاررا درلغتنامهدهخدا

.(،تدبیر1571دهخدا،)ورکردنونیکواندیشیدنآوردهشدهاستغبکاریدرآمدنودرعق

خوانساری،)«اندیشیدندرهرکارپیشازورودبهآن،ازلغزشایمنمیسازد»:فرمودهاند(ع)امامعلی

.(69ص،4ج،1561

:ویادرجایدیگرمیفرمایند

و» گویا، زبانی و اندیشمند، قلبی به رهبر و باشددلیپیشوا استوار حق براقامۀ «نیازمنداستکه

.(274،ص4ج،1561خوانساری،)

درایت تدبیر، وجود که داشت اظهار توان می اشتر مالک عهدنامه در موجود های گزاره به وباتوجه

امریلازماستودرادارۀامورجامعهازشروطاولیهاستکهبدونآنهیجچیزساماننمیوخردمندیدرهر

دهندهتدبیروتفکراست،اشارهمیدرذیلبهچندموردازگزارههایموجوددرمتنعهدنامهکهنشان.یابد

:شود

چراکهدشمنگاهینزدیکمی!سختازدشمنتپسازبستنپیمانصلحبرحذرباش!زنهار!امّازنهار»

«...روحخوشبینیراکناربگذار،سازد،بنابرایندوراندیشیرابکارگیرودراینموارد،شودکهغافلگیر

جایگفت» تعبیراتآن، مبندکهدر پیمانیرا باقیبماندووهرگز تأکیدوبعدگو عباراتمحکم،از

«.مبرکهاثرآنراخنثیمیکندقابلتوجیهبهکاراتسستورعبا

« افشاگریکن... نسبتبهتوگمانبدبرند، وهرگاهرعایا درم! وردآنچهموجببدبینیوعذرخویشرا

«....شدهآشکاراباآناندرمیانگذاروباصراحتبدبینیآنهاراازخودبرطرفساز
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 نمودار محوری تدبیر:  4-1شکل 

 

 (مقوله شرح صدر)مدیریت اسلامی  خصوصیات شخصی لازم در:  4-4جدول                             

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

شرحصدرصلابتواستواریدرامورپشیمانمباش...هرگزازعفووبخششیکهنمودهایپشیمانمباشو-14

!بایدبرایهرنوعیازکارهایکرئیسانتخابکنی-3-84

هارئیسیکهکارهایمهمویرامغلوبودرماندهنسازدوکثرتکار

...اوراپریشانوخستهنکندو

شرحصدرتحملکارزیادکثرتکارها

ونیزهرگزنسبتبهکارخشمآلودیکهپیشمیآیدو-54

راهچارهداردسرعتبهخرجمده

شرحصدرکظمغیظکارخشمآلود

ساخته-28 آن به ملزم را او چه ادایآن از والی هرگز و

 عدمخیانتزیردستان

 قطعاسبابکینه

مدیر اخلاقی تربیت
 دیرم

 تواضع

 امنیت

 نبازیردستاملاطفت

 عدمظاهرنگری

 خوببرخورد

 تفکرّ

 صراحتبیان

 دوراندیشی

 سخنچینانردّ

 ازداریر تغافلدرمواردمبهم

 تدبیر
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 مفهوم شرح صدر -4-4-4 

انشراح،آیه)آیابرایتوسینهاترانگشادیم«المنشرحلکصدرک»:خداوندخطاببهپیامبرفرمود-1

1). 

طسینهوجانآدمییانورالهیساستازبشرحصدرعبارت:علامهطباباییدرتفسیراینآیهمیگوید

مرادازشرحصدردرآیهذکرشده،آناستکهدلوجان.وآرامشیکهازجانبخداوند،نصیبانسانمیشود

طوگسترشوجودییافتهبودکهنهتنهاهمهیمعارفوحیبهاوالقامیشدواوسگونهایبهرسولخداب

دبهآسانیماینناحیهبرآنحضرتپدیدمیآطورکاملدریافتوتبلیغمیکرد،بلکهتمامرنجهاییکهازهب

تحملاز.(229،ص41ج،1576طباطبایی،)تحملمیکرد و داشتنصبر بنابراینظرفیتدریافتحقایقو

.معانیشرحصدراست

نازلشد،ازرسولخدا(143انعام،آیه)«فمنیرداللهانیهدیهیشرحصدرهللاسلام»هنگامیکهآیه-4

«فسحننوریقذفهاللهفیقلبمنیشاءفینشرحلهصدرهوی»:حضرتفرمودندشرحصدرچیست؟که:پرسیدند

خواهدشدجزبااهتماموکوششواستعانتازخداوندومهیاخارجن

خواهدربرابرآنساختنخواهبرملازمتحقوشکیباییواستقامت

براوسبکباشدیاسنگین

شرحصدرشکیباییدراهحقشکیباییواستقامت

دهفرما-1-93 کسیقرار سپاهترا نده دیر.. کسانیکه از

...خشممیگیرندوعذرپذیرترند

شرحصدرکظمغیظعذرپذیرترند

نسبتبهضعفارئوفومهربانودرمقابلزورمندان...-1-86

قویوپرقدرت،

رئوفنسبتبهمستضعفانرئوفومهربان

وقویدرمقابلزورمندان

صدرشرح

ازکسانیکهمشکلاتآنهاراازجایبهدرنمیبرد-1-87

.وضعفونرمشآنهاراازکاربازنمیدارد

شرحصدرصبروتحملمشکلات

قرار-4-88 تنگنا در را آنها ازکسانیکهمراجعهفراوان،

ندهد

شرحصدرصبروتحملمراجعهفراوان

برخورد-4-89 بهخشموکجو را یکدیگراو با مخالفانرا

.خلقیواندارد

شرحصدرکظمغیظخشموکجخلقی

میچراکههرگزکارهایفراوانومهمیکهانجام–7-811

!دهیازانجامنشدنکارهایکوچکمعذورنیستی

شرحصدرتحملکارزیادکارهایفراوان

درسخنتحملسپسخش-7-811 را ونتوکندیآنها

!کن،درموردآنهاهیچگونهمحدودیتواستکبارروامدار

شرحصدرصبروتحملتحملخشونت

1411- . بگذار. بهحسابخدا باشو صابر اینراه در و و!

سنگینیاینراهرابهخاطرسرانجامستودهآنتحملکن

شرحصدرصبروتحملصابرباش

تاخشمت-3-1415 بستنقدرتتأخیرانداز بکار نیزدر و

فرونشیندومالکخویشتنگردی

شرحصدرکظمغیظفرونشستنخشم

اینکه-3-1412 جز خویشتننخواهیبود حاکمبر هرگز

!فراوانبهیادقیامتوبازگشتبهسویپروردگارباشی

وتیاقیام مرگ مکررّ یادآوری

قیامت

شرحصدر
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از.میشودوسیعوگشادههدمیافکندودرپرتوآنروحاویعنینوریاستکهخدادرقلبهرکسبخوا

ایجاودانونشانهیآنتوجهبهسر:حضرتدوبارهسؤالشدکهنشانهشرحصدرچیست؟حضرتفرمودند

.(3،256ج،1569مکارمشیرازی،)آمادهشدنبرایمرگاستدامنبرچیدناززرقوبرقدنیاو

باتوجهبهاینحقیقتیکیازمعانیشرحصدر،ایناستکهانساندربرابرخداوندتسلیمباشدوهر

تریداردوهراندازهرحصدربیشکستسلیموانقیادشدرمقابلاحکاموعقایددینیبیشتراست،درواقعش

 .تراوستترازانسانپدیدآید،نشانهیشرحصدربیشوبیشکهعملصالحبهتر



 ضرورت وجود شرح صدر در مدیریت -

پیامبریمبعوثشد-1 به حضرتموسیهنگامیکه الشرحلیصدری»:بهخداوندعرضکرد، «ربّ

 .(43آیه،طه)نایتفرماطوگسترشعسیعنیخداوندا،سینهمراب

امتمرادازاینآیهآناستکهجریانرسالتونبوتوهمچنینمبارزهباطاغوتومدیریتجامعهو

.(واژهتدبیرق،1214،راغباصفهانی)هرکدامنیازمندشرحصدراست

ت،سینهگشادهرهبریوریاسوسیلهی«الصدرسهسعهآلۀالریا»:ندمیفرمای(ع)همچنینامامعلی-4

137ص،12ج،1576،طباطبایی).است علی( امام ار دیگری بیانات ع)و مبیّ( که دارد وجود باب این ندر

 :ضرورتوجودشرحصدردرمدیریتاست

 .(478،ق1213،الکراجکی)«الحلِمُرَأسُالسِیّاسَه»-1

.بردباریسرریاستوسیاستاست

.(1561،197،خوانساری)«،وَاصبِروالِحوائِجِهمفأَتصِفواالنّاسَمِنأنفسِکمُ»-4

.برآوردنحاجتهایایشانشکیباییورزیدآنانانصافرواداریدودرباپسدادمردمراازخودبدهیدو

بنابراینهرچندازمتنعهدنامهمالکاشترضرورتوجودشرحصدردرمدیریتبرداشتشدهاستولی

گزارههاییازمتندرذیل.روایاتواحادیثمتعددیکهدراینبابوجوددارداشارهشدبرایاثباتاینادّعابه

.عهدنامهآوردهشدهاستکهمبیّنضرورتوجودشرحصدردرمدیریتاست

رئیسیکهکارهایمهم،ویرامغلوبودرمانده!بایدبرایهرنوعیازکارهایکرئیسانتخابکنی»-1

«...ااوراپریشانوخستهنکندونسازدوکثرتکاره

امامتوخیرخواهترازهمهونسبتبهخداوپیامبرواهتراکسیقراردهکهدرپیشتوپفرماندهس»-4

مهربانورئوفوعذرپذیرترند؛نسبتبهضعفابرخشممیگیرندودیرباشدازکسانیکهترعاقلترودلپاک

ت،ازکسانیکهمشکلاتآنهاراازجایبهدرنمیبردوضعفونرمشآندرمقابلزورمندانقویوپرقدر

«.هاراازکاربازنمیدارد
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فراوان،قضاوتبرگزینازکسانیکهمراجعهیسپسازمیانمردم،برترینفرد،درنزدخودرابرای»-5

«.نداردشموکجخلقیوابرخوردمخالفانبایکدیگراورابهخو.تنگناقرارندهدهارادرآن



















   شرح صدر













 نمودار محوری شرح صدر:  4-4شکل 

 

 کدامند؟ اسلامی مدیریت گیری شکل برای لازم های زمینه -6-4

 

 مقوله مقبولیت مردمی و مشروعیت قانونی: 4-4جدول 

گزاره

زمینههایلازمبرایشکلگیری؟

مقولهکلیمقولهمفهوم

نمالکب»ایندستوریاستکهبندهخداعلیامیرمؤمنانبه-1

راهنگامیواینفرمان.درفرمانشبهاوصادرفرمودهاست»حارثاشتر

..نوشتکهویرازمامداروالیکشورمصرقراردادتا

مقبولیتمردمیوحکمامیرالمؤمنیندرفرمانشبهاو

مشروعیتقانونی



یدررئوفدرمقابلمستضعفانوقو

 مقابلزورمندان

 صلابتواستواریدرامور

 شکیباییدرراهحق

 تحملّکارزیاد

 صبروتحملّ

 کظمغیظ

یادآوریمکررّمرگو

 قیامت
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 مفهوم مشروعیت -3-6-4

درلغتکلمهمشروعرابه.ازکلمهمشروعمیباشد(مصدرصناعی)مشروعیتمصدرجعلی:درفارسی.1

 .(واژۀشرع،1571دهخدا،)ا،جایزومطابقشرعمعنیکردهاندمعنایرو

واژهیریشهکلمهشرعیت،.دهمیشوداستفا«شرعیت»ازکلمه«مشروعیت»بهجایواژه:درعربی.4

وروشنخداوندبر«شرع» بندگان،راهراست،راهروشنآوردهشدهاستکهدرزبانعربیبهمعنایراهپیدا

 .(1584،552معلوف،)است

.آنچهمطابقاحکامودستوراتخداوندباشد:ودرجایدیگرلغتشرعیراچنینمعنیکردهاند

استفادهمیشودکهمعانیزیربرایآنبهکاربردهLegitimacyبرایاینمفهومازلغت:درانگلیسی.5

 .(1565،219،پورکاشانیآریان)حقانیت،قانونیبودن،درستی،برحقبودن:میشود

دراینپژوهشمنظورازمشروعیتهمانمفهوماصطلاحیورایجدرادبیاتسیاسیاستکهمشروعیت

درمباحثحکومتاسلامینیز.درواقعمشروعیتقانونوحقوقمدنظراست.رابهمعنایحقانیتمیدانند

اینمفهومازمشروعیتمدنظراست مشخصشودچهکسیحقداردبرمنظورازمشروعیتآناستکهو.

.دیگرانحکومتکند

ازبیعتباابوبکر(ع)هنگامتعیینجانشین،حضرتعلیولذامیبینیمکهبعدازرحلتپیامبراسلامو

نابیالحدیددربا.عنوانحاکممسلمینامتناعمیورزدوخلافتوحکومتراحقمسلّمخویشمیداندهب

منازشمابه:گفتهشدکهبیعتکن،آنحضرتفرمود(ع)وقتیبهعلی»:ینآوردهاستشرحنهجالبلاغهچن

ابن)«هشمابهبیعتبامنشایستهتریدکحکومتمستحقتروشایستهترم؛باشمابیعتنمیکنم،درحالی

.(4-3ص،4ج،1586،ابیالحدید

مردمباایشانبیعتکنند،ایشانازعرفیکردندتاعنوانخلیفهمهراب(ع)هنگامیکهانصار،امامعلی

رأییبهخاطریاواجبکردهانجاممیدهیدشماآیااینکاربهخاطرحقیاستکهخداوندبر»:آنانپرسیدند

.(253ص،4ج،1574،ابناعثمکوفی)«استکهمیانخودتانبهآندستیافتهاید؟

درضمن.نبردیگرانحقیاستکهبرایافرادمخصوصیاستاینجملهنشانمیدهدکهحکومتکرد

النشانمیدهدکهدرآنزماندربحثمشروعیتحاکمدودیدگاهوجودداشتهوبرایآندومبناؤاینس

:قائلبودهاند

(.مقبولیتمردمی)مبنایمردمی-4و(مشروعیت)مبنایالهی-1
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 مقبولیت مردمی  -2-6-4

جوامعدینیاگ حقانیتحکومتبراساسدوردینوسیاستدوامردرهمتنیدهودر متداخلهستند،

.معینمیشودمعیارعقلووحیمشخصو

ممکنکهدراین.خواستمردمعرفعامهودیناستنهبرعقلوبهعبارتیمشروعیتمبتنیبر جا

،مقبولیتواطاعتو(حقانیت)عیتخواستمردممطابقباشدکهدراینصورتمشرواستنظرشارعبانظرو

نیزب سالهپیامبراسلامکهبهموجبانتصابالهی،15ماننددورانحکومت.دنبالداردهپشتیبانیمردمرا

نسبتبهحکومت وپیامبر حکومتذیحقبود از نیز ب.ویحمایتبهعملآوردندمردم عبارتیحکومته

.مقبولیتبرخورداربودهمازو(حقانیت)پیامبرهمازمشروعیت

یانادانیمردموازجملهجهلو)خواستمردمبههرعلتیونظرولیممکناستنظرشارعمقدسبا

بامقبولیتهمراهنیست(تنپروریودنیاپرستی هماننددوران؛یکینباشدکهدراینصورتمشروعیتلزوماً

با(ع)ودنحضرتعلیکهعلیرغممحقب(ص)سالهبعدازرحلتپیامبر43 بهحکومت،لیکنخواستمردم،

مردمازآنحضرتحمایتنکردندوحکومتمشروعآنحضرتبامقبولیتتوأمخواستدینمتفاوتبودو

.(55-1582،52،حاتمی)بنابراینمشروعیتلزوماًبهمعنایمقبولیتواطاعتمردمازحاکمنمیباشد.نبود

آنکهدانهرا»:هجالبلاغه،درموردتحققحکومتخودفرمودهاندن5درخطبه(ع)امامعلی آری،بهحقّ

و اعلاموجودناصراننبود، اگرحضورحاضرانواتمامحجّتبا آفرید، عالماناگرخداوندازشکافتوجانرا

قرارنگیرند،بیتأملآراموستمدیدههیچگرسنگیوشکمبارگیستمگربرابردرکهپیمانیسختنگرفتهبود

گذشتهخودرابهکناریحکومتراازدستمیگذاشتموپایانشراچونآغازشمیانگاشتم،وچونرشتهی

.(5کلامترجمۀدشتی،نهجالبلاغه،)«میداشتم

درابتدایعهدنامهمالکاشترنیزامامتأکیدمیکنندکهمالکازطرفمنبهزمامداریمصربرگزیده

توجهبهباناستواریمالکمشروعوازطرفامیرمؤمنیزمامدکهواقفگرداندبهاینامرشدهاست،تامردمرا

مقبولیتمردمی حکومتویاز مصر، بینمردم در باشدمقبولیتمالکاشتر برخوردار نیز مقوله. مورد در

نشدمقبولیتمردمیهر دلیلمستنداتیکهدرنهجالبلاغههولیبچندگزارهایدرمتنعهدنامهمشاهده

عنوانیکیازشرایطعلّیدرهدلیلاهمیتاینمقولهکهبهموجوداستکهبهیکموردآنقبلاًاشارهشدوب

 نشانتحققکاملمدیریتاسلامیدر که دیگر نمونه چند به ذیل در است، شده گرفته دلایلنظر دهنده

:نیکشرطعلیّاست،اشارهمیشودعنواهانتخاباینمقولهب

لیلازاینجپسازشهادتمحمدّبنابیبکردرنامهایبهعبداللهبنعباسضمنت(ع)نعلیامیرمؤمنی

یارینکردنمردمبیانشخصیتارزشمنددلیلشکستاوکهبهشهادتش لازمبه.میکندپایانپذیرفترا،

وبناکهمالکاشتربهزمامداریمصربرگزیدهشود،محمدبنابیبکرحاکممصربودذکراستکهقبلازاین

مالکاشتررابهجانشینیویبهولایتمصراعزامنمودکهپساز(ع)بهدلایلیکهقبلاًذکرشده،حضرتعلی
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.،ازمحمدبنابیبکرمیخواهدکهبهکارخوددرمصرادامهدهد(ع)دترسیدنمالک،حضرتعلیبهشها

درذیلبه.دلیلیارینکردنمردممصرازمحمد،ویاسیرشدوبهطرزفجیعبهشهادتمیرسدهوسرانجامب

:استاشارهمیشودامامدرنهجالبلاغهکهحاویدلایلشکستمحمدبنابیبکر53قسمتیازنامه

-شامیان–آنانرافرمودمتابهفریادویرسندپیشازآنکهمنمردمرابرانگیختمتادرپیاوروند،و»

نهانو پایاندهندوآنانرا بعضیباخوشایندیآمدند،وبعضیبه.راواننهیکبار،خواندمفآشکار،کاراورا

ازدستشانبرهاندهازخدامیخواهمب.اینشستندجبربعضیخواردروغبهانهآوردند،و نهج)«...زودیمرا

.(53البلاغه،ترجمۀشهیدی،نامه

بهولایتمصرمنصوبکرد،نامهایبهمردمنوشتوازآنان(ع)همچنینامامعلی هنگامیکهمالکرا

:درذیلبهقسمتیازایننامهاشارهمیشود.خواستتامالکرایاریکنند

بعد،منبندهایازبندگانخدارابهسویشمافرستادمکهدرروزهایبیمنخوابدودرساعتهایاما»

آنجاکه.بربدکارانتندتربودازآتشسوزان،اومالکپسرحارثمذَحجیاست.ترسازدشمنرویبرنتابد

اگرگویدبایستیدکوچکنید،ویدندهداگرشمارافرمانکوچ...اورافرمانبریدحقبودسخناورابشنوید،و

.(58ترجمهشهیدی،نامه،نهجالبلاغه)«...جایمانید،بر

بههمیندلیلاینو.بنابراینمقبولیتمدیردرنزدمردمموجبیاریووفاداریمردمبهحکومتاست

.علیّدرمدلمدیریتاسلامیدرنظرگرفتهشدهاستعنوانمقولهیهمقولهب



مامیرالمؤمنینمشروعیتقانونیحک

مقبولیتمردمیشخصیتمالکاشتر



 ی مقبولیت مردمی و مشروعیت قانونینمودار محور:  4-4شکل              



 ی چه وظایفی دارد؟برمبنای عهدنامه مالک اشتر مدیریت اسلام -7-4

 

 مقوله مدیریت منابع انسانی: 4-6جدول 

گزاره

مدیراسلامیچهوظایفیدارد؟

مقولهکلیمقولهمفهوم

هاکهنسبتبهرعیتعیبجوترندازتودورتروبایدآن-13

..نزدتومبغوضترباشند

گزینشبرمبنایدوریازعیبجویان

خصوصیاتاخلاقی

گزینش

وزیرو-46 اشرارزمبدترینوزراکسانیهستندکه؛ و امدار

بیشازتوبودهاند،کسیکهباآنگناهکاراندرکارهاشرکتداشته

..نبایدجزءصاحبانسرتوباشد



گناهکاروزیرزمامدار



گزینشبرمبنایسابقه



گزینش
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یکهدرگفتنحقازهمهسپسازمیاناینانافراد...-56

آن به نسبت همراهی و مساعدت در و تر برایخداوندچهصریح

...دارداردبهتوکمترکمکمیکند،مقدماولیایشدوستنمی

گزینشخصوصیاتاخلاقیدرگفتنحقصریحتر

فرماندهسپاهتراکسیقراردهکهدرپیشتونسبت-1-82

تردلتروعاقلوامامتوخیرخواهترازهمهوپاکبهخداوپیامبر

...باشد،



خیرخواهتروعاقلتر



خصوصیاتاخلاقی



گزینش

5-83- . پاک. ترو باتجربه افرادیکه میانآنها از تروو

هاهابهتروخانوادهآنتردراسلامندبرگزین،زیرااخلاقآنپیشگام

ترودرسنجشعواقبکارهابیناترچنینکمطعمتروهمپاک



ترباتجربهتروپیشگام



سابقهافراد



گزینش

سپسازمیانمردمبرترینفرد،درنزدخودرابرای-4-86

قرارقضاوتبرگزینازکسانیکهمراجعهفراوانآن تنگنا در را ها

.ندهد



برترینافراد



خصوصیاتاخلاقی



گزینش

وآنهاراباآزمایش!سپسدرکارهایکارمندانتبنگر-5-87

..دادآنهارابهکاریوانداربوازرویمیلواست!وامتحانبهکاروادار

گزینشگزینشبرمبنایآزمونآزمایشوامتحان

انتخاب-3-88 سپسدر منشیان این به وهرگز فراست

ازطریقپستهاییکهبلکهآن..خوشگمانیخودتکیهمکن را ها

توداشتهاندبیازماییازبرایحکومتهایصالحپیش

از پیش صالح های حکومت

تو

گزینشسابقهافراد

قآن-4-89 بیشتر چه جدیتهر با یضاوتهایقاضگاه

..خویشرابررسیکنو

کنترلسنجشعملکردبررسیکن

5-811- باوفا.. فرستادنمأمورانمخفیراستگوو سپسبا

بگیر نظر زیر کارهایآنانرا پنهانیسببمی! بازرسیمداوم زیرا

!امانتداریومداراکردنبهزیردستانترغیبشوندههابشودکهآن

اعوانوانصارخویشراسختزیرنظربگیر



یمداومپنهانیبازرس



مأموراننخفی



کنترل

کارمندانتدقتکنو-3-811 وضعمنشیانو سپسدر

..کارهایترابهبهترینآنهابسپار

کنترلسنجشعملکرددقت

لوبخششبهاوسفرهسخاوتترابگستر،ذودرب-4-814

وحاجتونیازیبهمردمپیداچنانکهنیازمندیشازبینبرودآن

.نکند



بذلوبخشش



حقوق



حقوقومزایا

قدرمقامشرانزدخودتوازنظرمنزلتومقامآن-4-815

بالاببرکههیچکدامازیاراننزدیکت،بهنفوذدراوطمعنکندواز

.توطئهاینگونهافراددرنزدتودرامانباشد



مقامومنزلت



مزایا



حقوقومزایا

هاسپسحقوقکافیبهآنهابدهزیرااینکارآن..-5-812

زیر اموالیکه خیانتدر از و اصلاحخویشتقویتمیکند در را

.بینیازمیسازداستهادستآن



حقوقکافی



حقوق



حقوقومزایا

نظرتمساوی-137 در بدکار و نیکوکار افراد نباید هرگز

کارسببمیشودکهافرادنیکوکاردرنیکیهایشانباشندزیرااین

.بیرغبتشوندوبدکاراندرعملبدشانتشویقکردند

افرادنیکوکار نگاهمتفاوتبه

وبدکار

پاداشوتنبیهبیرونیو

غیرمادی

تشویقوتنبیه

میدانامیدسرانسپاهتراتوسعهبخشوپیدر-1-816

کارهایمهمیکهانجامدادهاندپرشمارو!هاراتشویقکنپیآن

ترواتشانرابهحرکتبیشاهاشجاعزیرایادآوریکارهاینیکآن

تشویقوتنبیهبیرونیوتوسعهمیدانامید

غیرمادی

پاداشوتنبیه
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..میداردو

وهرگاهکسیپسازنهیتودستبهاحتکارزداو-6-817

یشازحدبتاوبکوشولیاینمجازاتنبایدودرمجازا!راکیفرکن

باشد



پسازنهیتو



ارزشیابیعملکرد



پاداشوتنبیه

آن-5-818 از کسی خیانتزدواگر دستبه ها زیر.. اورا

!وبهمقدارخیانتیکهانجامدادهاوراکیفرنما!تازیانهکیفربگیر



کیفرخیانت



ارزشیابیعملکردافراد







پاداشوتنبیه

آن-1-819 از کدام زحماتهر دقتسپسباید به را ها

..بدانیوهرگززحمتوتلاشکسیازآنانرابهدیگرینسبتندهی

شرافتوآبرویکسیموجبنشودکهکارکوچکشرابزرگبشماری

پرارجشراکاروهمچنینحقارتوکوچکیکسیموجبنگرددکه

یکوچکبهحسابآور





قدردانیاززحماتافراد





یعملکردافرادابارزشی





پاداشوتنبیه

علاقهو)پاداشدرونیبهکاریواندار..وازرویمیلواستبدادآنهارابهکاریواندار-5-841

(تمایلبهکار

پاداشوتنبیه

ا-7-841 کهپیشوایاناینیهرگزسنتهایپسندیده را

بهآنعملکردهاندوملتاسلامبهآنانسوالفتگرفتهاندوامت

!اموررعیتبهوسیلهآناصلاحمیگرددنقضمکن



حظسنتهایپسندیده



حفظفرهنگ



فرهنگ

میدانامیدسرانسپاهتراتوسعهبخشوپیدر-1-844

انجامدادهاندبرشماروکارهایمهمیکه!هاراتشویقکنپیآن

ترواتشانرابهحرکتبیشاهاشجاعزیرایادآوریکارهاینیکآن

..میداردو



توسعهمیدانامید



ایجادانگیزه



هدایت

5-845- . آن. استبداد رویمیلو از کاریواو به را ها

...ندار

هدایتانگیزهدرونیبهکاریواندار

بهاصلاحاهلآن...هنگامیمینوشتواینفرمانرا-42

..همتگماردو

هدایتپیامدحکومتاصلاحمردم

بهاهلورعوصدقوراستیبپیوندوآنانراطوری-743

زیرامدحوستایشبیش..کنندنتربیتکنکهستایشبیحدازتو

..میآوردوهبارپسندیبدبوخوجازحدع



تربیتکن



دوریازتملق



هدایت

ربایدآن-346 نسبتبه که توغبتها از ترند عیبجو

والی که دارند عیوبی مردم زیرا باشند مبغوضتر تو نزد و دورتر

..درستروپوشاندنآنعیوبازهمهسزاوارتراست



مبغوضتر



دوریازعیبجویی



هدایت

هاراکهکینهدارندبگشاوبابرخوردخوبعقدهآن-347

..و!اسبابهردشمنیوعداوتراازخودقطعکن

هدایتبرخوردخوبابدشمنیبقطعاس

وهرگاهرعایانسبتبهتوگمانبدبرند،افشاگری..-1148

آنانانیشدهآشکارابوعذرخویشرادرموردآنچهموجببدبی!کن

،درمیانبگذارچهاینکهاینگونهصراحت،موجبتربیتاخلاقیتو

ارفاقوملاطفتبرایرعیتاست



تربیتاخلاقی



بیانصریحوآشکار



هدایت

زیراهمینلطفومحبتهایکم،آنانراواداربه..-1-849

.ومیکندخیرخواهیوحسنظننسبتبهت

هدایتمحبتخیرخواهیوحسنظن
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به-517 والی اعتماد جلب برای ای وسیله هیچ که بدان

هاونآوفاداریرعیتبهترازاحسانبه

هدایتمحبتهااحسانبهآن

هدایتتخفیفدرمالیاتتخفیفهزینههاوتخفیفهزنیههابرآنان..-517

هدایتوجودانگیزهدرونیعدماجباردماجبارشانبهکاریکهوظیفهندارندنیستوع..-547

 

 مدیریت منابع انسانی -3-7-4

انسانیمدیریتاستومهمترینعاملدرافزایشکمیتوبهبودیریتمنابعانسانیدرواقع،جنبهیمد

سازمانبهشمارمی ارائهخدماتدر رودکیفیتتولیداتو اینمدیرانکسانیهستندکهمسائلمربوطبه.

عبارتدیگر،وظایفهب.اتحققاهدافسازمانوکارکنانپیگیریواجرامیکنندینیرویانسانیرادرتأمین

نگهداری، بهسازی، و آموزش استخدامی، امور کلیۀ بر نظارت و رهبری هدایت، سازماندهی، ریزی، برنامه

ابعانسانیراباهمکاریومشاورهویژهبرنامهریزیمنهارتباطات،ایجادانگیزههایکاریوبارزشیابی،برقراری

.(7-1586،8ابطحی،)سایرمدیرانبرعهدهداردی

ایجادانگیزه، تنبیه، تشویقو برکیفیتگزینشکارکنان، اندکه متنعهدنامهموجود هاییدر گزاره

بههمیندلیلمحققوظیفهی.ددارندکنترلوبازرسیتأکیولکردکارکنانحقوقودستمزد،ارزشیابیعم

ربوطهدرذیلاشارهمیممدیریتمنابعانسانیراجزءوظایفمدیریتعلویقراردادهاست؛کهبهچندگزاره

:شود

توسعهببخشوپیدرپیآنانراتشویقکن» انجاموکارهایمهمیکه!میدانامیدسرانسپاهترا

وآنانراکهدر.شانرابهحرکتبیشتر،وادارمیکندندادهاندبرشمار،زیرایادآوریکارهاینیکآنهاشجاعا

«.انشاءاللهکارکندیمیورزندبهکارتشویقمینماید،

ستبدادوازرویمیلوا!هاراباآزمایشوامتحانبهکارواداروآن!سپسدرکارهایکارمندانتبنگر»

«...ندار،هارابهکاریواآن

ترقضاوتهایقاضیخویشرابررسیکنودربذلوبخششبهاوسفرۀآنگاهباجدیتهرچهبیش»

«...وسخاوتترابگستر،آنچنانکهنیازمندیشازبینبرود
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 انسانی مدیریت منابعنمودار محوری : 4-6شکل                                                     



ی                                                         مقوله سازمانده: 4-7جدول  

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

ایمالکبدانمردمازگروههایمختلفتشکیلیافتهاند-18

.نمیشوندبهوسیلهدیگریاصلاحوتکمیلجزکههرکدام

سازماندهیتقسیمکارافقیهایمختلفگروه

هماهنگیدوجانبهوابستگیهایمختلفگروهکههرکدامجزوسیلهدیگریاصلاحوتمکیلنمیشوند-48

تقسیمکارعمودیرئیسیکبانتخ!رئیسانتخابکنییکبایدبرایهرنوعیازکارها...-3-85

و مدیریت وحدت

تفویضاختیار



سازماندهی

تومافوقآن..-24 هاوپیشوایتمافوقتووخداوندمافوقزیرا

..و!کسیاستکهتورازمامدارقراردادهاست

هماهنگیاصلسلسهمراتباطاعتازمافوق

شمندانبادانشمندانزیادبهگفتگوبنشینوباحکماواندی–37

...گوهاوبحثهابایدونیزبسیاربهبحثبپردازاینگفت

طریقگفتگووبحثها هماهنگیاز

انجمن تشکیل

متخصصین

هماهنگی

قوامرعیتجزوسیلهاینانممکننیستازطرفیبرقراری-68

.سپاهجزباوسیلهخراجمالیاتاسلامیامکانپذیرنمیباشد

هماهنگیوابستگیدوجانبهامرعیتقو

 گزینش

 کنترلوبازرسی

 حقوقومزایا

 تشویقوتنبیه

 حفظفرهنگ

 هدایتوارشاد

 ارزشیابیعملکردافراد

 منابع انسانی مدیریت
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 :سازماندهی -2-7-4

باتقسیمکارمیانافرادوگروههایکاریودرمدیریت،سازماندهیرافرآیندیمیدانندکهطیآن

سازماندهیدرحکم(.1591،475،رضاییان)ایجادهماهنگیمیانآنها،برایکسباهدافتلاشمیشود

صورتپیوستهومستمرادامهداردوحیاتسازمانیبهاطمینانازوجودساختاریکههفرآیندیاستکهب

-http:fig.ir/course/elearning/34خواهدداشتد،بستگیوکارآییراحاصلگرداناثربخشی

article003.htm1).)

کنند، بایداجرا تشخیصکسانیاستکه شود، بایداجرا واقعسازماندهیشاملوظایفیاستکه در

عبارتدیگرهب(.1585،136فیضی،)چگونگیگروهبندیوظایفوتعیینکسانیاستکهبایدگزارشبگیرند

:آیندسازماندهیشاملسهمرحلهزیراستفر

طراحیوتعریفکارهاوفعالیتهایضروری-1

.دستهبندیفعالیتهابرحسبمشاغلومنصبهایسازمانیتعریفشده-4

(.475،1591،رضاییان)برقراررابطهمیانمشاغلومنصبهایسازمانی،برایکسباهدافمشترک-5

مه،جامعهرادارایطبقاتاجتماعیدانسته،هریکازآنهارابراساسنوعدرعهدنا(ع)حضرتعلی

:کاروچگونگیمسئولیتشاندستهبندیمیکندومیفرماید

وسیلهدیگریاصلاحوهبدانمردمازگروههایمختلفتشکیلیافتهاندکههرکدامجزب!ایمالک»

«.تکمیلنمیشوند

مدیرانبرایافزایشاثر.جهدرامرسازماندهینیروها،مسألهتفویضاختیاراستازویژگیهایموردتو

کهبتوانندبهوظایفمهموکلیدیخودبرسند،بایدقسمتیازاختیاراتبخشیخوددرمحیطکاروبرایاین

:دراینبارهمیفرماید(ع)امامعلی.خودرابهکارکنانتفویضکنند

رئیسیکهکارهایمهم،ویرادرماندهومغلوب!یازکارهایکرئیسانتخابکنیبایدبرایهرنوع»

«...نسازدو

آن-7-87 نیاز به که کن مقرر وقتی خود مراجعان هابرای

!مشخصاًرسیدگیکنی،مجلسعمومیوهمگانیبرایآنهاتشکیلده

مجلسعمومیو

همگانی

تشکیلمجالس

عمومی

هماهنگی

دهندگانجزباگروهسپسایندوگروهسپاهیانومالیات–88

.سومقواموپایدارینمیپذیرد

هماهنگیوابستگیدوجانبهجزءباگروهسوم

اینگروه-98 بدونتجاو وپیشهورانوصنعتگرانقوامیرها

ندارند

بدونتجاروپیشه

وران

هماهنگیوابستگیدوجانبه

پییشوایاناینامتبهآندهایراکهیهرگزسنتپسند-7-811

رعیتبه امور و الفتگرفته آنانسو به اندوملتاسلام عملکرده

!وسیلهآناصلاحمیگردد،نقضمکن

حفظسنتهای

پسندیده



حفظفرهنگ



هماهنگی
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یکیازاصولسازماندهیویکیراههایایجادهماهنگیبینسطوحمختلفسازمان،رعایتاصلسلسله

مراتبفرماندهیاست ع)امامعلی. نامه( اینبابمیفرمایند15در نهجالبلاغهدر منمالکاشترپسر»:

وازفرماناواطاعت،گفتهاورابشنوید.حارثرابرشماوسپاهیانیکهتحتامرشماهستند،فرماندهیدادم

کنید،اوراچونزرهوسپرنگهبانخودبرگزینید،زیراکهمالکنهسستیبهخرجدادهونهدچارلغزشمی

«...شود

دراینمواردازعفووگذشتخودآنمقداربهآنهاعطاکن،»:فرماینددرعهدنامهمالکاشترنیزمی

وومافوقآنهاوپیشوایتمافوقتوزیرات.کهدوستداریخداوندازچشمپوشیوعفوشبهتوعنایتکند

«!خداوندمافوقکسیاستکهتورازمامدارقراردادهاست

 

 

 

 

 















 نمودار محوری سازماندهی :4-7شکل 



 مقوله برنامه ریزی:  4-8جدول                                                     

گزاره

.برمبنایعهدنامهمالکاشترمدیریتاسلامیچهوظایفیدارد

مقولهکلیمقولهمفهوم

با-1مقدمه کند آوری جمع را سرزمین آن های مالیات تا

دشمنانآنکشوربجنگدبهاصلاحاهلآنهمتگماردوبهعمرانو

.آبادیشهرهاقصباتوروستاهاوقریههایآنبپردازد



اهدافحکومت



تعییناهدافبلند

مدت



برنامهریزیاستراتژیک

مراجعانخودوقتیمقررکنکهبهنیازآنهابرای-7-84

!شخصاًرسیدگیکنی

برگزاریمجالس

یعموم

برنامهریزیاستراتژیکوشناختوضعموجود

برنامهریزیمدیریتی

بدانقسمتیازکارهاستکهشخصاًبایدآنراانجامدهیو-59

.خدادنبهکارگزاراندولتپاس:نبایدبهدیگرانواگذارکنیازجمله



انجاممسئولیتهای



پاسخگوییورفع



برنامهریزیمدیریتی

 حفظفرهنگ

برگزاریمجالسعمومیو

 همگانی

 برگزاریانجمنمتخصّصین

 

 (هماهنگیعمودی)اطاعتازمافوق

گروههایوابستگیدوجانبهبین

 (هماهنگیافقی)کاری

 هماهنگیبینوظایف

  تقسیمکارعمودی

 کارافقیمتقسی

 فرایندسازماندهی
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وبرآوردننیازهایمردماستدرهمانروزکهاحتیاجاتگزارشمی.

.شود

موانعموجودمدیریتی

برایهرکدامازاینگروههاخداوندسهمیمقررداشته...-28

بخدا،یاسنتپیامبرکهبصورتعهدنزدمامحفوظاستاینودرکتا

.سهمرامشخصومعینساختهاست

سهمهریکاز

گروههایجامعه

برنامهریزیمالیو

تنظیمبودجه

برنامهریزیمدیریتی

7-83- را را!خدا قسمتیازبیت..درموردطبقهپایین!خدا

ازغلاتخاصهجاتاسلامیرادرهرمحلبهآنهاالمالوقسمتی

..اختصاصدهوبدان

سهمطبقپایین

جامعه

برنامهریزیمدیریتیبرنامهریزیمالی

اینگونهبحثهاو..بادانشمندانزیادبهگفتگوبنشین-67

 کشورت وضع آن وسیله به که باشد اموری درباره باید راگفتگوها

اصلاحمیکنیوآنچهپیشازتوموجبقوامکارمردمبودهبرقرارمی

.گردد



بحثهاوگفتگوها



شناختوضعموجودو

رفعموانعموجود



برنامهریزیاستراتژیکو

مدیریتی

کارهرروزرادرهمانروزانجامدهزیراهر!بههوشباش-79

.خصوصبهخودداردروزکاریم

تدوینبرنامههایانجامکارهایروزانه

کوتاهمدت

برنامهریزیعملیاتی

وهرامریرادرجایخویشوهرکاریرابهموقع..-2-148

!خودانجامده

برنامهریزیعملیاتیزمانبندیبرنامههابهموقعبودنکارها

به-91 ایثاروفداکاریدرنخستاورا وترسازخداوند، تقوا

فرمان.راهاطاعتشومتابعتازآنچهدرکتابخدابهآنامرشدهاست

.میدهد



متابعتازکتابخدا



عیینخطمشیهات



برنامهریزیعملیاتی

حکومتهای-3-1411 یاد به همواره واجباستکه تو بر

برروشهایخوبعادلانهپیشازخودب اشیهمچنینتوجهخودرا

یااثریکهازپیامبرانرسیدهوبافریضهایکهدرکتابخداوندآمده

معطوفداربهخطوطیازحکومتکهدرروشمنمشاهدهکردهای

..اقتداکنو





پیرویازخطوط

حکومتیانبیاءواولیاء





تعیینخطمشی





عملیاتیبرنامهریزی

 ریزیبرنامه  -5-7-4

متخصصیناززوایایمتعددبرایبرنامهریزیتعاریف.برنامهریزییاطرحریزییعنیاندیشیدنازپیش

:هاازاینقراراستمتعددیارائهکردهاندکهبرخیازآن

 تعیینهدف،یافتنوساختنراهوصولبهآن-1

 .کارهاییبایدانجامگیردکهچهتصمیمگیریدرمورداین-4

هاووسایلیکهرسیدنبهآنرافراهمساختنراهیافتنوطراحیوضعیتمطلوبدرآیندهوتجسمو-5

 .کند

بدهد-2 تغییر پیشتعریفشده، از ایکه برمبنایشیوه را موضوعی یا شیئی عملیاتیکه .طراحی

 .(1569،94،رضائیان)

درعینحال،یک.خصوصیتهایویژهخودراداردعینیاجتماعیاستوبرنامهریزی،نوعیپدیدهی

منعکسدائمیوانتهایمشخصباشدبلکهیکفرآیندمستمرورویدادمنحصربهفردنیستکهدارایابتداو
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رنامهریزیهایامروزی،بدونبیدرسازمانهایپیچیده.درصددرسیدنبهاهدافاستتغییراتوکنندهی

پیشبینیتهدیدهایآتیوبرنامهریزی،مستلزمآگاهیازفرصتهاوحیاتنیستودقیق،امکانادامهی

.(1583،75،محمدی)استمواجههباآنهایشیوه

سایروظایفآنبرنامهریزیازوظایفبسیارمهممدیراناستو ارتباطیتنگاتنگداردوبا تحققها

لزمبرنامهریزیاستاهداففردیوسازمانیمست بهبرنامهریزییاهمان(ع)درچندجایعهدنامهامامعلی.

بهجزمتنعهدنامه،.اهمیتبرنامهریزیدروظایفمدیریتاستیزیاشارهکردهاندکهنشاندهندهیطرحر

جاکهدراین.دمیکننموجوداستکهبهاهمیتبرنامهریزیتأکید(ع)روایاتمتعددیازامامعلیواحادیث

.باببرنامهریزیاشارهمیشوددر(ع)موردازاحادیثواردهازامامعلیبهچند

ع)امامعلی ترجمهدشتی،)ندیشینیستادرایتیچونعاقبتهیچعقلو:میفرمایند( نهجالبلاغه،

.(115حکمت

تقسی:ودرجایدیگرمیفرمایند قسم سه به را خود روز شبانه مکندمؤمنباید زمانیبراینیایشو:

داشتننفسبهلذتهاییکهحلالومایۀعبادتپروردگار،وزمانیبرایتأمینهزینهزندگی،وزمانیبرایوا

زیباییاست نشایدجزآنکهدرپیسهچیزحرکتک. کسبحلالبرایتأمینزندگی،یاگام:ندخردمندرا

.(591حکمتنهجالبلاغه،ترجمهدشتی،)لذتهایحلالدستآوردنهنهادندرراهآخرت،یاب

درچندجایعهدنامهمالکاشترنیز،امامبهنکاتیسفارشمیکنندکهنشاندهندهاهمیتووجوب

:برنامهریزیدروظایفمدیریتاست

«.زیراهرروزکاریمخصوصبهخوددارد!کارهرروزرادرهمانروزانجامده!بهوشباش»

ازعجلهدرموردکارهاییکهوقتشاننرسیده،یاسستیدرکارهاییکهامکانعملآنفراهمشده،یا»

«!کهواضحوروشناستبرحذرباشلجاجتدراموریکهمبهماست،یاسستیدرکارهاهنگامی

دهی» قرار خدا با خدا برایخلوتبا بهترینساعاتعمرترا بهتریناوقاتو باید ! نیتهر چنداگر

«.خالصداشتهباشی،کارهایتعبادتوبرایخداست
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 نمودار محوری برنامه ریزی:  4-8شکل                                    

 

 

 مقوله مدیریت اموال عمومی:  4-3جدول

جمع-2-86 کوششدر بیشاز آبادیزمین در کوششتو باید

..جباشد؛زیراکهخراججزباآبادانیبدستنمیآیداآوریخر

مدیریتاموالعمومیعمرانکوششدرآبادانیزمین

هابهبودیابدتخفیفدهومالیاترابهمقداریکهحالآن-2-87

.دیهرگزاینتخفیفبرتوگراننیا

بهبودیحالمالیات

دهندگان

اموالعمومیمدیریترفاه

هابالاخرهآنرازیراکهآنذخیرهوگنجینهایاستکهآن-2-88

..دوموجبعمرانسرزمینهایتووندرعمرانوآبادیکشورتبکارمیبند

.خواهدبود

مدیریتاموالعمومیعمرانعمرانوآبادی

توسعهذخیرههاازطریقبهعلاوهتومیتوانیباتقویتآن-2-89

هاراایکهبرایشاننهادهایاعتمادکنیونیزمیتوانیبااینعملکهآن

.بهعدالتومهربانیعادتدادهایبهآنانمطمئنباشی

تخفیفبهمالیات

دهندگان

وفاداریمردمبه

حکومت

مدیریتاموالعمومی

 دمدتتعییناهدافبلن
  مدت

 دموجوشناختوضع

 

 تدوینبرنامههایکوتاهمدت

 زمانبندیبرنامهها

 تعیینخطمشیها

 برنامهریزیاستراتزیک

 ریزیشخصیبرنامه

 پاسخگوییورفعموانعموجود

 برنامهریزیمالیوتنظیمبودجه

 برنامهریزیعملیاتی

 

 برنامهریزیمدیریتی

 

 ریزی سطوحبرنامه

 شناختوضعموجود
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قسمتیازبیتالمال...قهپاییندرموردطب!خدارا!خدارا-7-811

...هااختصاصدهمتیازغلاتخاصهجاتاسلامیرادرهرمحلبهآنسوق

سهمهرطبقهپاییناز

بیتالمال

هر سهم تعیین

هاییکازگروه

جامعه

مدیریتاموالعمومی

بایدهاییپیشمیآیدکهچراکهگاهیبرایتوگرفتاری..-2-811

هاباطیبخاطرپذیراخواهندشدوهاتکیهکنیودراینحالآننآبر

.هاراداردعمرانوآبادیتحملهمهاین

کوششدرعمرانو

آبادانی

وفاداریمردمبه

حکومت

مدیریتاموالعمومی

بهاینعلتاستکهکشاورزان-2-814 ویرانیزمینتنها اما وو

خاطرآناستکهزمامدارانبهههابصاحبانزمینفقیرمیشوندوفقرآن

..دونجمعاموالمیپرداز

بهبودیحالویرانیزمین

مالیاتدهندگان

مدیریتاموالعمومی

 

 مدیریت منابع مالی -4-7-4

مدیریتمدیریتمالیمدیریتاثربخشوکارایمنابعمالیبهمنظوردستیابیبه اهدافسازمانرا

گویندمال ی ی. برگیرنده در مالی سرمایهمدیریت افزایش مالی)چگونگی آن(تأمین تخصیص نحوۀ و ،

اینامرتنهامختصبودجهبندیمنابعبلندمدتنیست؛بلکهمنابع.(بعنوانمثالبودجهبندیسرمایهای)است

ب در نیز را جاری های دارایی مانند مدت میکوتاه  http: //wikipedia .org / wiki/financial).گیردر

management)

ج تعیینسهمهریکازمدرعهدنامۀمالکاشتر، گروهلاتزیادیدرموردنحوۀجمعآوریمالیات،

کهمالیاتواین.وضعمالیاتدهندگان،وجودداردهایجامعهازمالیاتوهمچنینتوجهوتأکیدبربهبودی

دستنمیآیدوبایددرهمهحالصلاحوبهبودیوضعمالیاتدهندگانرادرهجزباآبادانیوعمرانشهرهاب

درذیلبهچندگزاره.نظرگرفتوبهتناسبشرایطمحیطیوموقعیتمالیاتدهندگان،ازآنانمالیاتگرفت

:دیریتاموالعمومیاشارهمیشودمربوطبهم

زیرنظربگیراًخراجومالیاترادقیق» بگونهایکهصلاحمالیاتدهندگانباشد! زیرادربهبودیوضع.

«.مالیاتوبهبودیحالمالیاتدهندگان،بهبودیحالدیگراننیزنهفتهاست

هاشد،زیراکهخراججزباآبادانیببایدکوششتودرآبادیزمینبیشازکوششدرجمعآوریخراجب»

«.دستنمیآید

یا» و باران کمی یا و ها آبچشمه خشکشدن یا آفات، رسیدن یا مالیاتو سنگینی از رعایا اگر

دگرگونیزمیندراثرآبگرفتنوفسادبذرهاویاتشنگیبسیاربرایزراعتوفاسدشدنآنبهتوشکایت

«...هابهبودیابدتخفیفدهوریکهحالآنآورند؛مالیاترابهمقدا
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 نمودار محوری مدیریت اموال عمومی:  4-3شکل

 
 

 مقوله ی مدیریت ارتباطات و اطلّاعات: 4-31جدول 
 

11- بدان زبان! بر خداوند چه آن با را شایسته افراد

..شناختبنابراینبندگانشدربارهآنهاجاریمیسازدمیتوان

(دادهها)منابعاطلاعاتعامهمردمزبانبندگان

و–47 حکما با و بنشین گفتگو به زیاد دانشمندان با

..میکنیوکهبهوسیلهآنوضعکشورترااصلاح...اندیشمندان

گفتگوبا

دانشمندان

ارتباطبا

متخصصین

ریمدیریتارتباطاتومجا

انتقالاطلاعات

بیشتر-4-85 چه جدیتهر با قضاوتهایقاضیآنگاه

خویشرابررسیکن

بررسیقضاوت

هایقاضی

مجاریانتقالاطلاعاتکنترلکارمندان

فرستادنمأمورانمخفی-5-82 وفادار،سپسبا و راستگو

!کارهایآنانرازیرنظربگیر

مجاریانتقالاطلاعاتمأمورانمخفیظرگرفتنزیرن

مجاریانتقالاطلاعاتکنترلزیردستاناعوانوانصار..اعوانوانصارخویشراسختزیرنظربگیر-5-83

اگریکیازآنهادستبهخیانتزدومأمورانسری-5-86

دتقناعتکنتومتفقاًچنینگزارشیرادادندبههمینمقدارازشها

مأمورانسری

منفقاً

مجاریانتقالاطلاعاتمأمورانمخفی

منابعومصارفخراجومالیات!خراجومالیاترادقیقاًزیرنظربگیر-2-87

مالی

منابعاطلاعاتی

امابایدازوضعآنانچهآنهاکهدرمرکزفرمانداری-6-88

دوچهآنهاکهدرگوشهوکنارهستندجستجووتوزندگیمیکن

بازرسیکنی



جستجووبازرسی



مأمورانسری



مجاریانتقالاطلاعات

درامورآنهاگهبهتودسترسیندارندومردمبهدیده-7-89

تحقیربهآنهامینگرندبررسیکن

نتقالاطلاعاتمجاریامأمورانسریبررسیوضعمردم

دربارهیتیمانوپیرانازکارافتادهکههیچراهچاره-7-811

بررسیکن..ایندارندو

نظارتبرقشربررسی

پایینجامعه

مجاریانتقالاطلاعات

جمعآوری
 مالیات

 دهندگانتخفیفمالیات

تعیینسهموتخصیصمالیاتبه

 هریکازگروههایجامعه

 کوششدرعمرانوآبادانی

 

 عمران

 امنیت

 رفاه

وفاداریمردمبه

 حکومت
مدیریتاموال

 عمومی

 تخفیفبهمالیاتدهندگان
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آنهابرایمراجعانخودوقتیمقررکنتابهنیاز-7-811

!شخصاًرسیدگیکنی

شخصاًرسیدگی

کنی

مدیریتارتباطاتومجاریمجلسعمومی

انتقالاطلاعات

مجلسعمومیوهمگانیبرایآنهاتشکیلدهو-7-814

.درهایآنرابهرویهیچکسمبند

مجلسعمومیو

همگانی

برقراریمجالس

عمومی

مدیریتارتباطاعاتو

لاعاتمجاریانتقالاط

مدیریتارتباطاتوجاریروابطعمومیپنهاننبودن..هیچگاهخودرازمانیطولانیازرعیتپنهانمدار-159

انتقالاطلاعات

نزدآنانکوچکوکوچکبزرگ-139 نتیجهبزرگدر در

کارنیکزشتوکاربدنیکوشمردهشدهوحقباباطلآمیختهمی

.شود

تهشدنحقآمیخ

باباطل

پیامدعدمارتباط

بامردم

مدیرتارتباطاتومجاری

انتقالاطلاعات

وهرگاهرعایانسبتبهتوگمانبدبردندافشاگری-1611

با درموردآنچهموجببدبینیشدهآشکارا کنوعذرخویشرا

آنهاراازخودبرطرفکنآناندرمیانبگذاروباصراحتبدبینی

احتوصر

فشاگریا

انتشاراطلاعاتبیانصریحوآشکار

گونهنظرمیکنندکهتوومردمبهکارهایتوهمان–171

درامورزمامدارانپیشازخودوهمانرادربارهتوخواهندگفتکه

هامیگفتیتودربارهآن

همانرادربارهتو

فتخواهندگ

هایعامهحرف

مردم

منابعاطلاعات

نسبتبهملتخودمملوازرحمتو-184 قلبخویشرا

..محبتولطفکن

مدیریتارتباطاتارتباطغیرکلامیرحمتومحبت

سپسازمیاناینانافرادیکهدرگفتنحقازهمه-196

آ همراهینسبتبه مساعدتو در و تر براینصریح خداوند چه

دارد مقدم کند کمکمی کمتر تو به دارد نمی .اولیایشدوست





گفتنحقدر

صریحتر



افرادعادلوباتقوا



مدیریتارتباطات

ورعوصدقوبهاهلورعوصدقراستیبپیوند–417

راستی

اتمدیریتارتباطافرادباتقوا

تو–447 آنانراطوریتربیتکنکهستایشبیحداز و

..نکنندو

مدیریتارتباطاتقلدوریازتمستایشبیحد

نظرتمساوی-457 بدکاردر و نیکوکار افراد نباید گز هر

...باشندزیرا

درنظرمساوی عادلانه برخورد

کلامیارتباطاتغیر



باطاتمدیریتارت

افرادباشخصیتواصیلو-1-842 با سپسروابطخودرا

!هایصالحوخوشسابقهبرقرارسازخاندان

ارتباطباافرادخاندانهایاصیل

خوشسلیقهو

صالح

مدیریتارتباطات

گونهتفقدکنکهپدرومادرازآنانآنگاهازآن-1-843

قدودلجوییمیکنندفرزندشانتف

مدیریتارتباطاتمحبتتفقدازسپاهیان

هایشانرانانقلبآمحبتومهربانیتونسبتبه-1-846

بهتومتوجهمیسازد

مدیریتارتباطاتمحبتمحبتومهربانی

آن-1-847 از کدام دقتسپسبایدزحماتهر به را ها

 دیگرینسبتبدانیو به آنانرا از تلاشکسیرا زحمتو هرگز

..ندهیو

قدردانیاززحمت

وتلاشافراد

مدیریتارتباطاتبرخوردعادلانه
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 مدیریت ارتباطات و اطلاعات -4-7-4

اشتر،بهدلیلاهمیتمقولۀارتباطاتواطلاعاتووفوردادههایمربوطبهاینمقولهدرعهدنامهمالک

کهدرصفحۀبعدنمودارآنارائه.محققفرآیندمدیریتارتباطاتواطلاعاتراازدادههااستخراجنمودهاست

شدهاست لازماستتوضیحاتمختصریدرزمینهمقولهارتباطاتواطلاعاتآورده. رائهایننمودار، قبلاز

.شود



 تعریف ارتباطات -

انهیاناآگاهانه،خواستهیاناخواستهکهازطریقآناحساساتونظراتبهارتباطات،فرآیندیاستآگاه»

اینفرآیندممکن.شکلپیامهاییکلامیویاغیرکلامیبیانگردیده،سپسارسال،دریافتوادراکمیشوند

.(1578،3برکو،ولوین،)«،باشدخاصبرقرارکنندهارتباطات،عاطفیویابیانگراهدافاستناگهانی

میکنند ارتباطبرقرار یکدیگر با سطح سه در مردم فردی،: ارتارتباطاتدرون فردیو اطاتبمیان

.عمومی

ارتباطاتدرونفردی،همانارتباطباخوداستوفعالیتهاییمثلپرورشافکار،تصمیمگیری،گوش

.میشودومراوداتبیندوفرداطلاقارتباطاتمیانفردی،بهارتباط.میشوددادنوخودنگریراشامل

.درارتباطاتعمومی،فردپیامیرابهجمعیازمخاطبینمیفرستد.مانندگفتگو،مصاحبهومذاکرۀگروهی

مانندپخشتوسط)ویاغیرمستقیم(مانندارتباطچهرهبهچهره)ایننوعارتباطممکناستمستقیم

.(3-1578،6،وینولبرکو،)باشد(رادیووتلوزیون



 تعریف سیستم های اطلاعاتی -

همتعریفکردکهوظیفۀجمعآوری،هیکسیستماطلاعاتیرامیتوانمجموعهایازعناصروابستهب

پردازش،ذخیرهوتوزیعکردناطلاعاترابهمنظورپشتیبانیازتصمیمسازیوکنترلدریکسازمانبرعهده

هماهنگیوکنترلبخشهایمختلفسازمان،یکسیستماطلاعاتینیازتصمیمسازی،علاوهبرپشتیبا.دارد

میتواندبهمدیرانوکارکناندرتحلیلمشکلات،تجسمبهتروتصویرکردنموضوعاتپیچیدهوهمچنیندر

.تولیدمحصولاتجدیدکمککند

ی،کنترل،تجزیهوتحلیلمسائلوتولیدسهنوعفعالیت،اطلاعاتموردنیازسازمانهابرایتصمیمگیر

.ورودی،پردازشوخروجی:اینفعالیتهاعبارتنداز.کالاهاوخدماتجدیدرافراهممیکنند

بخش(input)ورودی کند، می آوری جمع و گرفته خارج و داخل محیط از را خام های داده ،

(.تولیداطلاعات)تهوبهشکلمعنیداردرمیآورد،ایندادههایخامراازورودیگرف(processing)پردازش
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منتقل(out put)بخشخروجی بهافرادیکهبهآننیازدارند، اطلاعاتپردازششدهرا میکند، همچنین.

نامبازخورداحتیاجدارندکهاطلاعاتیراجهتارزیابیواصلاحبخشهسیستمهایاطلاعاتیبهبخشدیگریب

.(59-1589،21،لاودن)تولیدمیکندورودیسیستم،

مقولۀاصلیمدیریتارتباطاتواطلاعاتکهازمتنعهدنامهاستخراجشدهاست،دارایسهمقولهفرعی

اطلاعات:است خروجی و اطلاعات انتقال مجاری اطلاعات، منبع شناسایی خروجی. فرعی مقوله که

موجبشناساییمنابعاطلاعاتیجدیدویاتصحیحوارزیابیعبارتیهاطلاعات،خودموجببازخوردمیشود،ب

.جدیدازاطلاعاتمیشود

هموابستهاندوفرآیندارتباطاتموجبانتقالاطلاعاتهفرآیندارتباطاتوانتقالاطلاعاتدومقولهب

.کهچگونگیاینفرآینددرنمودارمحوریفرآیندارتباطاتمدیرترسیمشدهاست.خواهدشد

بهبرخیازگزارههایموجوددرمتنعهدنامهکهموجباستخراجمقولههایفرعیمدیریتارتباطاتو

:اطلاعاتشدهاستدرذیلاشارهمیشود

آنهاجاریمیسازدمیتوانشناخت،برزبانبندگانشدربارهیچهخداوندافرادشایستهراباآن!بدان»

.منابعاطلاعات«...هدرپیشتوعملصالحباشد؛بنابراینبایدمحبوبترینذخیر

اندیشمنداننیزبسیاربهبحثبپردازاینگفت» و دانشمندانزیادگفتگوبنشینوباحکما ووبا گوها

ب که باشد اموری دربارۀ باید ها بحث یه ووسیله کنی می اصلاح را کشورت وضع آن ....»فرآیند

.مجاریانتقالاطلاعاتارتباطاتمدیر

هاراازاینچهرهپنهانداشتنزمامدار،آگاهیآن!هیچگاهخودرازمانیطولانیازرعیتپنهانمدار»

.عاتمجاریانتقالاطلافرآیندارتباطاتمدیر«.مسائلنهانیقطعمیکند

چهموجببدبینیهرگاهرعایانسبتبهتوگمانبدببرند،افشاگریکنوعذزخویشرادرموردآن»

.انتشاراطلاعات«شدهآشکارابهآناندرمیانگذار

بیدارندازتودورتروتردتومبغوضترباشند،زیرامردمعیوهاکهنسبتبهرعیتعیبجوترندبایدآن»

است سزاوارتر همه عیوباز آن پوشاندن و ستر والیدر اطلاعات«.که خروجیمخفیکردن مرحله

.اطلاعات
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فراددرستکارا.-1بارعایتاصولاخلاقی-1

باخاندانهایاصیلوخوشسابقه-4رقراریارتباطبابمحبت-4

جمعآوریاطلاعاتدراریمجالسعمومیبرقر-5عدالت-5

خصوصمدیریتجامعهبرقراریمجالسخصوصی-2هماهنگیبافرهنگعام-2

بامتخصصینودانشمندان



 

 نمودار محوری فرآیند ارتباطات 4-31شکل                                








ساییمنابعاطلاعاتیشنا-1دانشمندانو،عامهمردم

منابعومصافمالی،متخصصین

عمومیمجالس


کنترلزیردستانونظارتجمعآوریاطلاعات

فرایندمدیریتبرگروههایمختلفجامعه

ارتباطاتواطلاعاتمجاریانتقالاطلاعات-4رخصوصمدیریتجامعهد

فرایندارتباطاتمدیر


مخفیکردناطلاعات

خروجیاطلاعات-5یا

نشراطلاعاتبابیانصریح





 فرایند مدیریت ارتباطات و اطلاعات:4-33شکل 
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 دارد؟ نام چه اسلامی یتمدیر فرآیند اصلی و ای هسته مقوله -8-4

 

 مقوله تصمیم گیری: 4-33جدول 
مقولهاصلیمقولهفرعیمفهومگزاره

والیکشورمصر-1 و زمامدار هنگامیکهویرا اینفرمانرا

قراردادتامالیاتهایآنسرزمینراجمعآوریکند

مواهدافتصمیمعیارهاعمرانجمعآوریمالیات

گیری

واهدافتصمیممعیارهاامنیتجنگبادشمنبادشمنانآنکشوربجنگد-4

گیری

واهدافتصمیممعیارهارشدوهدایتاصلاحمردم.بهاصلاحاهلآنهمّتگمارد-5

گیری

ه-2 وقریه قصباتوروستاها عمرانوآبادیشهرها، ایآنوبه

بپردازد

واهدافتصمیممعیارهاعمرانعمرانوآبادی

 گیری

اروفداکاریدرراهثنخستاورابهتقواوترسازخداوند،ای-31

.فرمانمیدهد...اطاعتش

واهدافتصمیممعیارهاتقواتقواوترسازخداوند

 گیری

بهآنامرشدهاست،(قرآن)چهدرکتابخداازآنومتابعت-61

...فرمانمیدهد

واهدافتصمیممعیارهاتقوامتابعتازقرآن

 گیری

دستوزبان-71 قلب، با را بهاوفرمانمیدهدکهآیینخدا

.یاریکندچراکهخداوندمتکفلّیاریکسیشدهکهاورایارینماید

روفونهیامربهمع)ایاریخد

(نازمنکر،جهاد،انفاق،ایما

واهدافتصمیممعیارهاتقوا

 گیری

جایخودراهونیزبهاوفرمانمیدهدکهخواستههایناب-81

...درهمبشکندو

جلوگیریازخویشتنداری

هواینفس

مرحلهارزیابیراهحلها



حلانتخابیکراهو

میکند-91 بدیوادار به انسانرا همواره نفسامّاره زیرا ...

.کهرحمتالهیشاملحالاوشودمگراین

جلوگیریازنفساماره

هواینفس

مرحلهارزیابیراهحلها

انتخابیکراهحلو

عملصالح-111 پیشتو، در محبوبترینذخیره باید بنابراین

.باشد

معیارهاواهدافتصمیمتقواعملصالح

گیری

جلوگیریازخویشتنداری.خویشرادردستگیرسزمامهواوهو-111

هواینفس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

جلوگیریازخویشتنداری...چهبرایتحلالنیستنسبتبهخودبخلروادار،وآن-141

هواینفس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

بدان-151 آن! با را شایسته برزبانبندگانشافراد چهخداوند

...هاجاریمیسازدمیتوانشناخت،آندربارۀ

شناساییمنبعزبانبندگان

اطلاعات

شناختمسأله

124- به نسبت را خویش ومقلب رحمت از مملوّ خود لتّ

تولطفکنمحبّ

واهدافمحبتّرحمتومحبتّ معیارها

تصمیمگیری

راوهم-134 آنان خوردن که مباش ای درنده حیوان چون

!غنیمتشماری

معیارهاواهدافتصمیمعدالتانصاف

گیری

164- آنها... به مقدار آن وگذشتخود عفو از موارد این در

یخداوندازچشمپوشیوعفوشبهتوعنایتعطاکن،کهدوستدار

.کند

معیارهاواهدافتصمیمتقواعفووگذشت

گیری
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صلابتوعدمپشیمانی...هرگزازعفووبخششیکهنمودهایپشیمانمباشو-174

استواریدر

امور

مرحلهبعدازاجرای

تصمیمات

مرحلهبعدازاجرایتواضعبهخودنبالیدن.وهیچگاهازکیفریکهنمودهایبهخودمبال-184

تصمیمات

ونیزهرگزنسبتبهکارخشمآلودیکهپیشمیآیدو-194

.راهچارهداردسرعتبهخرجمده

جلوگیریازکارخشمآلود

هواینفس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

وباید-414 کنم می امر مسلطّم، براوضاع و مأمورم مگومن

...اطاعتشودکه

معیارهاواهدافتصمیمتقواامرمیکنم

گیری

آنگاهکهدراثرموقعیتوقدرتیکهدراختیارداری،کبر-414

بهعظمت توپدیدآیاد، قملکخداوندکهمافووعجبوخودپسندیدر

.نظرافکن...توست

یادخداوپرهیزاز

غرور

معیارهاواهدافتصمیمتقوا

 گیری

باش-445 برحذر خداوند با بزرگی و علوّ همتاییدر از از! و

!...تشبهّبهاودرجبروتشخودرابرکناردار

معیارهاواهدافتصمیمتقواپرهیزازغرور

 گیری

نسبتبهخداوندونسبتبهمردمازجانبخودوازجانب-455

!انصافبهخرجده...افرادخاصخاندانتو

معیارهاواهدافتصمیمعدالتانصاف

گیری

از-425 پیش خداوند کند، ستم خدا بندگان به که وکسی

.بندگانشدشمناوخواهدبود

معیارهاواهدافتصمیمعدالتدوریازستم

 گیری

حق-432 با که باشند اموری تو نزد کارها محبوبترین باید

.است...وعدالتموافترو

معیارهاواهدافتصمیمعدالتحقوعدالت

 گیری

بارضایت...بایدمحبوبترینکارهاتروتواموریباشندکه-462

.استعامهّمردمهماهنگتر

معیارهاواهدافرضایتعامّهرضایتعامهّ

 تصمیمگیری

بنابراینبایدگوشتو!عمومملّتهستند...ولیپایهدینو-472

.تباآنانباشدیلهاومآنبه

معیارهاواهدافتصمیمرضایتعامّهعمومملتّ

 گیری

ع-483 مردم نسبتبه که آنها وباید دورتر تو از یبجوترند

...تومبغوضترباشند،زیرانزد

مخفیکردندوریازعیبجویان

عیوبپنهانی

(تقوا)مردم

معیارهاواهدافتصمیم

 گیری

هارابدستآری،بلکهدرصددمباشکهعیبپنهانیآن-493

...کنیوچهبرایتظاهرگشتهاصلاحوظیفۀتوآناستکهآن

مخفیکردنعیوبپنهانی

عیوبپنهانی

(تقوا)مردم

اهدافتصمیممعیارهاو

 گیری

برخوردخوبعقدۀآن-513 واسباببا کینهدارندبگشا را ها

!هردشمنیوعداوتراازخودقطعکن

تدبیرقطعاسبابکینهودشمنی

ودوراندیشی

حلهاارزیابیراه

وانتخابیکراهحل

تغافلدرتغافل!چهبرایتروشننیستتغافلنماوازآن-513

مواردمبهم

ارزیابیراهحلها

 وانتخابیکراهحل

تدبیروعدمتصدیقسخنچینان!بهتصدیقسخنچینانتعجیلمکن-543

اندیشیدور

اوانتخابارزیابیراهحله

 یکراهحل

ارزیابیراهحلهاوانتخابمشورتعدممشورتبابخیل!بخیلرادرمشورتخوددخالتمده-556
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 یکراهحل

ارزیابیراهحلهاوانتخابمشورتعدممشورتباترسو!ونیزباافرادترسومشورتنکن-526

 یکراهحل

عدممشورتبا!همچنینحریصرابهمشورتمگیر-536

حریص

ارزیابیراهحلهاوانتخابمشورت

 یکراهحل

نباید-566 شرکتداشته کارها در گناهکاران آن با کسیکه

...بانسرّتوباشد،احجزءص

ارزیابیراهحلهاوانتخاب مشورتصاحبانسرّ

 یکراهحل

آنا-576 از اجتماعیکمتر فکرونفوذ نظر از کسانیکه هاز

هاراازخواصّودوستانخودورازدارانخویشبنابراینآن...نیستندو

!قرارده

ارزیابیراهحلهاوانتخاب مشورترازداران

 یکراهحل

همه-586 از حق گفتن در که افرادی اینان میان از سپس

...مدار،خواهموافقمیلتوباشندیانه،مقد...صریحترو

ارزیابیراهحلهاوانتخاب مشورتدرگفتنحقحریصتر

 یکراهحل

ارزیابیراهحلهاوانتخاب مشورتپیوندبااهلورع.بهاهلورعوصدقوراستیبپیوند-597

 یکراهحل

217- کن تربیت طوری را تووآنان از حدّ بی ستایش که

...نکنندو

 معیارهاواهدافتصمیماتتقواپرهیزازتمجیدوستایش

هرگزنبایدافرادنیکوکاروبدکاردرنظرتمساویباشند-217

.هارامطابقکارشپاداشدههرکدامازاین...زیرا

 معیارهاواهدافتصمیماتعدالتپرهیزازنگاهمساوی

بدانکههیچوسیلهایبرایجلباعتمادوالیبهوفاداری-247

نیست...هاوتخفیفهزینههابرآنانرعیتبهترازاحسانبهآن

معیارهاواهدافتصمیماتمحبتجلباعتمادوالی

سزاواراستبهآنهاکهبیشترمورداحسانتوقرارگرفتهو-257

...شبینترباشیوبهعکسدرآزمونهاسرافرارشدهاندخو

ارزیابیراهحلهاوانتخابتجربهوسابقهسرافرازیدرآزمونها

یکراهحل

آن-227 کهپیشوایاناینامّتبه ایرا هرگزسنّتپسندیده

نقضمکن،...عملکردهاندو

واهدافنگحفظفرهعدمنقضسنّت معیارها

تصمیمگیری

وروشیکهبهاینسنّتهایگذشتهزیانواردونیزسنّت-237

...میسازداحداثمنماکه

واهدافحفظفرهنگسنّتهایگذشته معیارها

تصمیمگیری

بادانشمندانزیادبهگفتگوبنشینوباحکماواندیشمندان-267

...نیزبسیاربهبحثبپرداز،

ارزیابیراهحلهامشورتگفتگوبادانشمندان

وانتخابیکراهحل

مردمازگروههایمختلفتشکیلیافتهاند!ایمالکبدان-278

گروه این از کدام هر که نمیجزها وتکمیل اصلاح دیگری بوسیلۀ

...شوندو

توجهبههمۀهایمختلفگروه

اجزاءجامعه

شناختمسأله

کارافتادگان-288 واز نیازمندان جامعه، پایین قشر سپس

...هبایدبهآنهامساعدتوکمکنمودهستندک

معیارهاواهدافتصمیممحبتقشرپایینجامعه

گیری

کارشانبروالی-298 اصلاح مقدار به نیازمندان هریکاز ونیز

...حقدارندوهرگزوالی

معیارهاواهدافتصمیمعدالتادایحق

گیری

اهتراکسیقراردهکهدرپیشتونسبتبهفرماندۀسپ-1-318

.ترباشدتروعاقلدلخداوپیامبروامامتوخیرخواهترازهمهوپاک

معیارهاواهدافتصمیمتقواوعدالتخیرخواهتروپاکدلتر

گیری

آن-1-318 آنان از گاه ازآن پدرومادر که کن تفقّد گونه

یمیکنندفرزندشانتفقّدودلجوی

معیارهاواهدافتصمیممحبتّتفقّدودلجویی

گیری
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ونیزنبایدلطفومحبّتیکهبوسیلهآنآنهارانیرومی-1-348

.بخشیودرنظرتوبزرگآید

دوریازمنّتبزرگآید

گذاری

بعدازاجرایتصمیم

میعآنضونیزنبایدلطفومحبّتیکهبابررسیو-1-358 ها

...نماییهرچنداندکباشد،خردوحقیربشماری،زیرا

عدمتصغیرفردوحقیر

امور

بعدازاجرایتصمیم

آن-1-328 امور جزئیات بررسی از انجامهرگز خاطر به ها

 !کارهایبزرگایشانچشممپوش

توجهبااموربررسیجزئیاتامور

اثربخشجزئی

انتخابوراهحلهاارزیابی

یکراهحل

برگزیدهترینفرماندهانلشکرتوبایدکسانیباشندکه-1-338

 ...درکمکبهسپاهیانبیشازهمهمواساتکنندو

معیارهاواهدافعدالتوتقوامواساتکنند

محبّتومهربانیتونسبتبهآنانقلبهایشانرابهتو-1-368

 ...ازدمتوجهمیس

 معیارهاواهدافمحبّتمحبتومهربانی

بدانبرترینچیزیکهموجبروشناییچشمزمامداران-1-378

میشود،برقراریعدالتدرهمۀبلادوآشکارشدنعلاقهرعایانسبتبه

 آنهاست

 معیارهاواهدافعدالتبرقراریعدالت

تپیشمیآیدواموریکهمشکلاتیکهدراحکامبرای-1-388

 ...برتومشتبهمیشودبهخداوپیامبرشارجاعده

ارجاعبهخداو

پیامبر

پیرویازقرآن

وسنت

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

برای-4-398 را خود نزد در برترینفرد، میانمردم، سپساز

 .قضاوتبرگزین

ارزیابیراهحلهاوانتخابینهبهترینگزبرترینفرد

یکراهحل

آنازکسانیکهمراجعهی-4-618 تنگناقرارفراوان، در را ها

 .ندهد

شناختمسألهشرحصدرمراجعۀفراوان

وبرخوردمخالفانرابایکدیگراورابهخشموکجخلقی-4-618

 .واندارد

تمسألهشناخدرشرحصخشموکجخلقی

غلبهبرهوایپافشاری دراشتباهاتشپافشارینکند-4-648

دام)نفس

تعهدات

(پیشین



ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

وبازگشتبهحق،هنگامیکهبرایآنهاروشنشد،برآنها-4-658

 .سختنباشد

صمیمبعدازاجرایتدوریازتعصبّبازگشتبهحق

غلبهبرهوایطمع طمعراازدلبیرونکرده،-4-628

نقس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

ودرفهممطالببهاندکتحقیقبدونبررسیلازم...-4-638

 .اکتفانکند

جووجستفهممطالب

وبررسی

شناختمسأله

همهمحتاطترودریافتنکهدرشبهاتازازکسانی-4-668

 .وتمسّکبهحجّتودلیلازهمهمصرترباشد

تمسّکبهمحتاطتر

حجتودلیل

شناختمسألهمرحله

 مرحلهشناختمسألهشرحصدرمراجعهمکررّ ...بامراجعهمکررّشکایتکنندگانکمترخستهشودو-4-678

 مرحلهشناختمسألهشرحصدرشکیباتر ...ودرکشفامورشکیباترو-4-688

همه-4-698 فصلخصومتاز شدنحقدر آشکار هنگام وبه

 .قاطعترباشد

صلابتقاطعتر

واستواریدر

امور

مرحلهاجرایتصمیمات

ارزیابیراهحلهاوانتخابغلبهستایشفراوان ...هارافریبندهدن،آناکهستایشفراوازکسانی-4-718
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 یکراهحلبرهواینفس

وتمجیدهایبسیار،آنانرامتمایلبهجانبمدحکننده-4-718

 نسازد؛

ارزیابیراهحلهاوانتخابدامظاهرنگریتمجیدهایبسیار

 یکراهحل

قاضیآن-4-748 های قضاوت بیشتر چه هر جدیّت با گاه

 ...خویشرابررسیکنو

اجرایتصمیماتکنترلوبررسییکنبررس

آن-4-758 بگستر، ودربذلوبخششبهاوسفرۀسخاوتترا

 ...چنانکهنیازمندیشازبینبرودو

معیارهاواهدافتصمیماترفاهبذلوبخشش

باآزمایشوآن!سپسدرکارهایکارمندانتبنگر-4-728 هارا

 !وامتحانبهکاروادار

اجرایتصمیماتکنترلوبررسیوامتحانآزمایش

پرهیزازخودمیلواستبداد ...هارابهکاریواندار،وازرویمیلواستبدادآن-4-738

رأییو

غلبه)استبداد

(برهواینفس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

یکراهحل

روپیشگامتهاافرادیکهباتجربهتروپاکوازمیانآن-4-768

 تردراسلامندبرگزین

ارزیابیراهحلهاوانتخابسابقهوتجربهترباتجربهوپاک

یکراهحل

معیارهاواهدافتصمیماترفاهحقوقکافی ...هابدهسپسحقوقکافیبهآن-4-778

باوفا،-5-878 و راستگو مخفی، مأموران فرستادن با سپس

!رازیرنظربگیرکارهایآنان

اجرایتصمیماتکنترلونظارتزیرنظرگرفتن

تو-5-879 ومامورانسریّ خیانتزد دستبه آنها اگریکیاز

...متفقّاًچنینگزارشیرادادند،بههمینمقدارازشهادتقناعتکنو

جمعآوریمأمورانسریّ

اطلاعاتاز

چندمجرا

شناختمسأله

بگیر-2-881 نظر زیر دقیقاً خراجومالیاترا ب! ایکهه گونه

...صلاحمالیاتدهندگانباشد

معیارهاواهدافتصمیماترفاهامتصلاحمالیاتدهندگان

بایدکوششتودرآبادیزمینبیشازکوششدرجمع-2-881

 ...آوریخراجباشد،

 ماتاهدافتصمیمعیارهاوعمرانآبادیزمین

رسیدنآنان،-2-884 ازسنگینیمالیاتویا اگررعایا . بهتو..

بهمقداریکهحالآنهابهبودیابدتخفیفده شکایتآورند؛مالیاترا

 ...و

 اهدافتصمیماتمعیارهاورفاهتخفیفدرمالیات

هابالاخرهزیراکهآنذخیرهوگنجینهایاستکهآن-2-885

 ...رانوآبادیکشورتبکارمیبندندوآنرادرعم

 معیارهاواهدافتصمیماتعمرانذخیرهوگنجینه

سخن-2-882 خرسندی با تو ناحیه از عدالت گسترش ودر

 .میگویند

 معیارهاواهدافتصمیماتعدالتگسترشعدالت

آن-2-883 که عمل این با توانی می عدالتونیز به را ها

 ...دتدادهای،بهآنانمطمئنباشی؛ومهربانیعا

 معیارهاواهدافتصمیماتوفاداریرعیتاطمینانبهرعیت

بینی-3-886 وخوش نظر جلب طریقۀ زرنگ مردان چراکه

.زمامدارانراباظاهرسازیوتظاهربهخوشخدمتیخوبمیدانند

عدمظاهرسازی

ظاهرنگری

رزیابیراهحلهاوانتخابا

راهحلیک

سپسدرانتخاباینمنشیانهرگزبهفراستوخوش-3-887

...بینیوخوشگمانیخودتکیهمکن،

دوریازخوشفراستوخوشبینی

بینی

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

ارزیابیراهحلهاوانتخابتجربهوسابقهحکومتهایصالحپیشازتوبلکهآنهاراازطریقپستهاییکهبرایحکومتهای-3-888
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 یکراهحل .تهاندبیازمایصالحپیشازتوداش

بنابراینبرکسانیاعتمادکنکهدرمیانمردمخوش-3-889

 ...سابقهترودرامانتداریمعروفترندو

ارزیابیراهحلهاوانتخابتجربهوسابقهمعروفخوشسابقه

 یکراهحل

وب-3-891 تویافته منشیان در عیبی هر بدانی باید خوبی

 !شخصاًمسئولآنخواهیبود–کهتوازآنبیخبرباشی-شود

مسئولیتمسئولآنخواهیبود

پذیری

اجرایتصمیمات

امابایدازوضعآنان،چهآنهاکهدرمرکزفرمانداریتو-3-891

 ...جستجووبازرسیکنی؛...هاکهگیمیکنندوچهآنزند

اجرایتصمیماتکنترلوبررسیبازرسیجوووجست

ازمناطقیکهعموممردمباآنسروکارندارندوجرأت-3-894

 ...تنبهآنسامانرانمیکنندتوجهداشتهباشفر

همۀتوجهبهتوجهداشتهباش

اجزاء

امعهج

مرحلهشناختمسأله

توصیه-6-895 این در دهبینو یا و شهر در که بازرگانان

!تفاوتمگذار...هستند،

معیارهاواهدافعدالتتفاوتمگذار

بهخود-7-892 را نبایدسرمستیزمامداریتو بنابراینهرگز

مشغولسازد

معیارهاواهداف(تواضع)تقواسرمستیزمامداری

خاطرکارهایفراوانومهمیکهانجامهچراکههرگزب-7-893

 میدهیازانجامنشدنکارهایکوچکمعذورنیستی

انجامامورمعذورنیستی

جزئیو

اثربخش

مرحلهاجرایتصمیمات

هاکهبهتودسترسیندارندومردمبهدیدۀدرامورآن-7-896

 ...هامینگرند،بررسیکنوربهآنتحقی

وجستجوبررسیکن

بررسی

شناختمسأله

سپسباآنگروهطوریرفتارکنکهبههنگامملاقات-7-897

 ...پروردگارعذرتپذیرفتهباشد،

معیارهاواهدافتصمیماتتقواعذرتپذیرفتهباشد

رانازکارافتادهکههیچراهچارهایدربارۀیتیمانوپی-7-898

 بررسیکن؛...ندارندو

وجستجوبررسیکن

بررسی

 شناختمسأله

آن-7-899 نیاز به کنکه وقتیمقررّ خود هابرایمراجعان

 !شخصاًرسیدگیکن

مسئولیتشخصاًرسیدگیکن

پذیری

 اجرایتصمیمات

اجرایتصمیمات(تقوا)تواضعتواضعکن ...وبهخاطرخداوندیکهتوراآفریدهتواضعکنو-7-8111

کندیآن-7-8111 سخنتحملسپسخشونتو در را ها

 !کن،درموردآنهاهیچگونهمحدودیتواستکبار،روامدار

اجرایتصمیماتصبروتحملتحملکن

باشدچهمیبخشیآن-7-8114 بهگونهایببخشکهگوارا

 بیمنّتوبیخشونت

بیمنّتوبی

خشونت

دوریازمنتّ

گذاری

بعدازاجرایتصمیمات

وخودداریازبخششرابالطفومعذرتخواهیتوأم-7-8115

 !کن

لطفومعذرت

خواهی

بعدازاجرایتصمیمات(تقوا)تواضع

انجامبدانقسمتیا-9112 را بایدآنها زکارهاستکهشخصاً

...دهی،ونبایدبهدیگرانواگذارکنی،

مسئولیتشخصاًانجامدهی

پذیری

جرایتصمیماتمرحلۀا

هامینمازیبخوانهمچوننمازیکهناتوانترینآن-9113

 !مومهربانباشیخواندونسبتبهمؤمنانرح

عیارهاواهدافممحبترحیمومهربان

معیارهاواهدافتقوادراختیارخدابگذار !بنابراینازبدنتشبوروزدراختیارفرمانخدابگذار-9116

معیارهاواهدافتقواتقرب .چهموجبتقربتوبهخداوندمیشودوآن-9117

وبه-9118 اوقات بهترین برایباید را عمرت ساعات معیارهاواهدافتقواخلوتباخداترین
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 !خلوتباخداقراردهی

اشیواموررعایاروبهراههرچنداگرنیتّخالصداشتهب-9119

 .کارهایتعبادتوبرایخدااستشودهمهی

معیارهاواهدافتقوانیتخالص

 مسألهشناخت حضورداشتنپنهانمدار !...ازرعیتپنهانمدارهیچگاهخودرازمانیطولانی-9111

پنهانداشتنزمامداران،آگاهیآن-9111 ازواینچهره را ها

 ...مسائلنهانیقطعمیکند

 مسألهشناخت حضورداشتنچهرهپنهانداشتن

او-9114 از حالبشراستواموریکه هر به زمامدار چراکه

 .پنهاناستنمیداند

 مسألهشناخت حضورداشتنپنهاناست

 تصمیماتاجرایمرحله صدرشرحصابرباش !ودراینبارهصابرباشوبهحسابخدابگذار-11115

ب-11112 را یوسنگینیاینراه ستوده سرانجام خاطر آنه

 .تحملّکن

 تصمیماتاجرایمرحله صدرشرحتحملکن

ارزیابیراهحلهاوانتخابصراحتافشاگریکن !انسبتبهتوگمانبدببرند،افشاگریکنوهرگاهرعای-11113

یکراهحل

آن-11116 درمورد خویشرا چهموجببدبینیشدهوعذر

 ...آشکارابهآناندرمیانگذارو

ارزیابیراهحلهاوانتخابصراحتآشکارا

یکراهحل

صراحتبدبینیآن-11117 چهوبا ازخودبرطرفساز، را ها

 ...اینکهاینگونهصراحت،

ارزیابیراهحلهاوانتخابصراحتصراحت

یکراهحل

هرگزصلحیراکهازجانبدشمنپیشنهادمیشود-11118

...ایخدادرآناستردّمکن؛کهضور

معیارهاواهدافرفاهمردمصلح

زنهار-11119 زنهار!امّا پیمان! بستن دشمنپساز سختاز

 !صلحبرحذرباش

انتخابارزیابیراهحلهاوتدبیربرحذرباش

یکراهحل

چراکهگاهیدشمننزدیکمیشودکهغافلگیربسازد،-11141

بکارگیرودراینمواردروحخوشبینیراکنار بنابرایندوراندیشیرا

 گذارب

انتخابارزیابیراهحلهاوتدبیردوراندیشی

 یکراهحل

پناه-11141 تعهد ویا ودشمنتبستهشد پیمانیبینتو اگر

برعهدخویشبپوشانوتعهداتخودرا بهاودادی،جامهوفارا دادنرا

 !محترمبشمار

انتخابارزیابیراهحلهاووفایبهعهدجامهوفا

 یکراهحل

عهدخود...-11144 در و مکن شکنی پیمان هرگز بنابراین

 .خیانتروامدارودشمنترامفریب

انتخابارزیابیراهحلهاو وفایبهعهدپیمانشکنی

 یکراهحل

راه...-11145 وپیمان عهد در وفریب، خیانت فساد، بنابرین

 .ندارد

نتدوریازخیاخیانتوفریب

وفریبکاری

نتخاباارزیابیراهحلهاو

 یکراهحل

مبندکهدرتعبیراتآن،جایگفت-11142 وهرگزپیمانیرا

گوباقیبماندوبعدازتأکیدوعباراتمحکم،عباراتسستوقابلتوجیه

 .بهکارمبرکهاثرآنراخنثیمیکند

تدبیرعباراتسستوقابلتوجیه

یشیودوراند

انتخابارزیابیراهحلهاو

 یکراهحل

نباید-11143 هرگز اقدام... ناحق راه از ها پیمان برایفسخ

 ...کنی؛

دوریازراهناحق

خیانت از

وفریبکاری

ارزیابیراهحلها

 وانتخابیکراهحل

تنگنایپیمان-11146 در شکیباییتو هازیرا استاز... بهتر

 ...خیانتیکهازمجازاتآنمیترسیپیمانشکنیو

وفایشکیبایی

بهعهد

ارزیابیراهحلها

 وانتخابیکراهحل
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معیارهاواهدافعدالتخونناحق ...ازریختنخونناحقبپرهیز؛!زنهار-1-14147

غروروزمامداریمانعازآنشودکهحقاولیاء-1-14148 مبادا

 ...مقتولرابپردازیو

عدالتمقتولحقاولیاء

تقوا،

معیارهاواهداف

خویشتنراازخودپسندیبرکناردارونسبتبهنقاط-1-14149

قوتّخویشخودبینمباش

واهدافتقواخودپسندی معیارها

تصمیمات

ترین-4-14151 مطمئن آن که بداری دوست را تملق مبادا

...تبرایشیطاناست،تاصفر

واهدافتقواتملقّ معیارها

تصمیمات

دوریازمنّتمنتّ...ازمنّتبررعیتبههنگاماحسان،بپرهیزو-4-14151

گذاری

اجرای بعداز

تصمیمات

آن-5-14154 بزرگوبیشاز را خود ایکار داده انجام چه

...مشمارو

دوریازمنتّبزرگمشمار

گذاری

بعدازاجرایتصمیمات

هاوعدهدهیوسپستخلّفکنیوازاینکهبهآن-5-14155

.برحذرباش

مرحلهاجرایتصمیماتوفایبهعهدخلفوعده

یا-2-14152 ...ازعجلهدرموردکارهاییکهوقتشاننرسیده

!برحذرباش

 مرحلهاجرایتصمیماتبرنامهریزیپرهیزازعجله

.کهامکانعملآنفراهمشدهازسستیدرکارهایی-2-14153

 برحذرباش..

 مرحلهاجرایتصمیمات برنامهریزیپرهیزازسستی

 مرحلهاجرایتصمیمات برنامهریزیعدملجاجت !برحذرباش...ازلجاجتدراموریکهمبهماست-2-14156

ازسستیدرکارهاهنگامیکهواضحوروشناست-2-14157

 .برحذرباش

 مرحلهاجرایتصمیمات برنامهریزیهیزازسستیپر

بهموقع-2-14158 درجایخویشوهرکاریرا وهرامریرا

 .انجامده

 مرحلهاجرایتصمیمات برنامهریزیانجامبهموقع

آن-2-14159 در خواهیبرایخود امتیاز آناز در مردم چه

 ...مساویهستندبپرهیزو

 معیارواهدافتصمیماتعدالتامتیازخواهی

آن-2-14121 از تغافل استوبرایهمهواز تو مربوطبه چه

 ...روشناستبرحذرباش

ارزیابیراهحلهاوانتخاب(تدبیر)صراحتعدمتغافل

یکراهحل

باددماغترافروبنشان،حدتّوشدتوقدرتدست-2-14121

 !دگیروتیزیزبانترادراختیارخو

ارزیابیراهحلهاوانتخابطبرنفستسلّحدتّوشدتّوقدرت

یکراهحل

مخصوصاًتوجهبهزبانتداشتهباشکهسخنیبدون-14-3124

...فکرنگوییو

ارزیابیراهحلهاوانتخابتفکروتدبیرتوجهبهزبان

 یکراهحل

بستنقدرتتأخیراندازتاخشمتفروونیزدربکار-14-3125

 نشیندومالکخویشتنگردی

برهوایغلبهمالکخویشتنگردی

نفس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

هرگزحاکمبرخویشتننخواهیبودجزاینکهفراوان-14-3122

 !بهیادقیامتوبازگشتبهسویپروردگارباشی

غلبهبرهوایقیامتیاد

نفس

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

های-14-3123 حکومت یاد به همواره که است واجب برتو

 ...عادلانهپیشازخودباشی،

پیرویازسنّتحکومتهایعادلانه

اولیاء

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

توجهخودرابرروشهایخوبیااثریهمچنین-14-3126

 معطوفدار،...کهازپیامبرانرسیدهو

پیرویازسنّتروشهایخوب

اولیاء

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

اوانتخابارزیابیراهحلهپیرویازقرآنفریضه ...یافریضهایکهدرکتابخداوندآمدهمعطوفدار،-14-3127

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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 یکراهحل

بهخطوطیازحکومتکهدرروشمنمشاهدهکرده-14-3128

 .ایاقتداکن

پیرویازسنّتخطوطیازحکومتمولا

اولیاء

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

وبرایپیرویازاینعهدنامهکهباآنحجتخودرا-14-3129

 !ساختهامتلاشوکوششنمابرتوتمام

پیرویازسنّتپیرویازعهدنامه

اولیاء

ارزیابیراهحلهاوانتخاب

 یکراهحل

منازخداوندبزرگ-14-3131 . مسألتدارمکه.. را: منوتو

 ...موفقداردتارضایاوراجلبنماییمو

توکلمسألتدارم

ودرخواست

مرحلۀبعدازاجرای

تصمیمات



 تصمیم گیری -3-8-4

توضـیحاتمختصـریدراینجالازماسـتقبـلازارائـهنمـودارمحـوریفرآینـدتصـمیمگیـری،

.درموردواژهیتصمیمگیریارائهشود

شـودکـهبـارسـیدنبـهمـیعنوانیـکفعالیـتحـلمشـکلدرنظـرگرفتـههتصمیمگیریب

ــدیــکراهحــلر ــابنــابراینتصــمیمگیــری،.ضــایتبخــشخاتمــهمــییاب یــکفرآینــداســتدلالیی

مـیتوانـدمبتنـیبـرمفروضـاتصـریحیـا.منطقـییـاغیـرمنطقـیباشـدعاطفیاستکهمیتوانـد

مـاوقـت،تصـمیماتبـهنظـرمـیرسـدغیـرارادیهسـتندوپـسازتصـمیم.باشـدفرضیاتضـمنی

هاومنافعاینتصمیممیکنیملهزینهخودراصرفتجزیهوتحلی

(kenji&shadlen ,2012 ,911-913).

مفهومومکانیسمتصمیمگیریمطالعاتزیادیب ههربرتسایمونمحققیاستکهدررابطهبا

است عملآورده مترادفمیباشند. هممعنیو واژه تصمیمگیریدو مدیریتو او نظر از بر. علاوه

دیگریا گروه هممعنیتعریفکردهسایمون، یکیو تصمیمگیریرا صاحبنظراننیزمدیریتو وز

مدیریتراچیزیجزتصمیمیگیریندانستهاندومعتقدندکهکانوناصلیمدیریتراتصمیمگیری

ویاکنترلدرواقعکاریجزتصمیمیفیچونبرنامهریزی،سازماندهی،یتشکیلمیدهدوانجاموظا

بارهن حوهوچگونگیانجاماینفعالیتهانیستگیریدر بقولدراکر،تاکیدمدیریتآیندهبرفراگرد.

نظرایندستهازمحققین،اصلاز.(Dracker ,1987 ,142-145)تصمیمگیریودرکاینفراگرداست

دفخویوسیلهوتوسطتصمیمگیریمیباشدکهمدیرتمامیوظاهمدیریتتصمیمگیریاست،زیراب

.رابهانجاممیرساند

موجودمیاناستراتژیهایوتصمیمگیرمیبایداز.براینیلبههدف،تصمیمگیریلازماست

کیفیتوماهیتایناستراتژی،ماهیتعواملمحیطیخارجازکنترل.گیردیکیراانتخابکندوبکار

جملهعواملیاستکهموفقیتویاعدمهاباسازمانازسازمانوقدرترقباوماهیتوشدترقابتآن

.(1574،13سعادت،)موفقیتتصمیمگیرندهدرنیلبههدفبستگیبهآندارد
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تشکیلمیدهد اساسبرنامهریزیرا اصلو معتقداستکهتصمیمگیری، کونتز بدیهی. زیرا

سی،درجایی،تصمیمیاستطرح،برنامه،سیاستوخطمشینمیتواندوجودداشتهباشدمگراینکهک

گرفتهباشد ب. وظیفهاصلیخود مدیرمعمولاتصمیمگیریرا عملاًه زیرا میشمارمیآورد، مشاهده

نمایدکهبایددائمبهفکراینباشدکهچهراهیرابرگزیندوچهکاریراانجامدهد،چهکسیرامامورو

.(1574،3سعادت،(گیردمسئولچهکاریکندوکارکی،کجا،وچگونهانجام

:پنجگامدرتحلیلتصمیمگیریعمومیوجودداردکهبهترتیبعبارتنداز

شناساییوتعریفمسئله-1

جستجوبراییافتنراهحلهایاحتمالی-4

بررسینمودنعواقبناشیازهرراهحل-5

انتخابیکیازمدلهایتصمیمگیری-2

.Render&Ralph, 1992, 596-597))میمگیریواتخاذتصمیمبردنیکیازمدلهایتصبکار-3

نیزبهاینگامهااضافهنمودهاندکههماناپیگیری برخیدیگرازدانشمندانمرحلهششمیرا

Davis, 1985, 165-166).)یممیباشدهایناشیازنتایجنصمدبازخور

باتوجهبهای نکهمقولههایبرنامهریزی،سازماندهی،درکدگذاریاولیهازمقولهتصمیمگیری،

مدیریتاموالعمومیومدیریتارتباطاتواطلاعاتدرصفحاتقبلکدگذاری مدیریتمنابعانسانی،

تکراردادههادرکدگذاریمقولهتصمیمگیریبهاینمقولاتشدهاند،برایجلوگیریازدوبارهکاریو

نشدهاست جزءوظایفمدیریهرچندکهاینمقولات.اشاره درمرحل، هیتعلویبهشمارمیروند،

میگیرند قرار نیز گیریعلوی چهارم.اجرایتصمیم عبارتیمرحلۀ اجرا)به تصمیم(مرحلۀ فرآیند

مدیریتاموالرنامهبگیریعلویشاملمقولات مدیریتمنابعانسانی، سازماندهیوهماهنگی، ریزی،

مقولات.اطلاعاتاستمدیریتارتباطاتوعمومیو یکیاز بهنوعیجزء تکتکجملاتعهدنامه،

میگیرند تصمیمگیریعلویقرار عبارتدقیق.اصلیفرآیند جملبه هر یتر پنجه یکیاز در امام

تصمیمگیریبسیاربیشترازهیوبههمیندلیلمقول.رارمیگیردمرحلهفرآیندتصمیمگیریعلویق

ومیتوانگفتمدیریتعلویهمانفرآیندتصمیمگیری.ارهویادادهبرخورداراستمقولاتدیگرازگز

.علویاستیعنیاگرفرآیندتصمیمگیریعلویبهدرستیاعمالشود،مدیریتعلویاعمالشدهاست

تفاوتایندوفرآیند ایناستکهدرمدیریتعلویشرایط(مدیریتعلویوتصمیمگیریعلوی)تنها

این.نمیتوانداعمالشودهابوجودنیایدمدیریتعلوینیزآنپیشزمینههاییوجودداردکهتاعلّیو

.مشروعیتقانونیومقبولیتمردمی:شرایطعلّیعبارتنداز
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مرحلهاول

جمعآوریاطلاعاتو

شناساییمسأله

مرحلهپنجممرحلهچهارممرحلهسوممرحلهدوم

ارزیابیراهحلهاوانتخابشناختمعیارهاواهداف

یکراهحل

بعدازاجرااصولاجراوظایف



 

استواریدرامور-1ایفاجراوظ-1نفسغلبهبرهوای-1تقوا-1شناساییمنبعاطلاعات-1

نبالیدنبهخود-4برنامهریزی1-1غلبهبرخشموغضب1-1عدالت-4حضوردرمحلحادثه -1

 عدممنتگذاری-5سازماندهی1-4عدمحرصوطمع1-4رفاه-5توجهبههمهیاجزایجامعه -4

 عدمتصغیرامور-2مدیریتمنابعانسانی1-5عدمتعصب1-5رضایتعامه–2جستوجووبررسی -5

 دوریازتعصب-3یتاموالعمومیمدیر1-2غلبهبرکبروغرور1-2محبت–3شرحصدر -2

 توکل-6مدیریتارتباطاتواطلاعات1-3غلبهبراستبدادوخودرأیی1-3حفظفرهنگ-6ریاطلاعاتجمعآو -3

مشورت-4عمران-7ازچندمجرا
عدمخیانتوفریبکاری-5امنیت-8تمسکبهحجتودلیلئ-7

اصولاجرا-4نتپیرویازقرآنوس-2اصلاحورشد-9

وفایبهعهد4-1تغافلدرمواردمبهم-3

مسئولیتپذیری4-4صداقتوصراحت-6

 انجامامورجزییواثربخش4-5عدمخوشبینیوظاهرنگری-7

پرهیزازعجلهوسستی4-2پرهیزازعجلهوسستی-8

انجامبهموقع4-3یواثربخشتوجهبهامورجزی-9

تواضع4-6تدبیرودوراندیشی-11

 شرحصدر4-7وفایبهعهد-11

عدملجاجتدرامورمبهم4-8توجهبهتجربهوسابقه-14

 کنترلونظارت4-9زینهبهترینگ-15فرایند تصمیم گیری علوی: 4-32شکل 
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 مدیریت اسلامی چه اهدافی را دنبال می کند؟ -3-4

 

 مقوله ی عمران:4-32جدول
مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

عمرانپیامدحکومتعمرانوآبادی.وبهعمرانوآبادیشهرهاوروستاهاوقریههایآنبپردازد...-1

یشازکوششدرجمعآوریخراجبرآبادیزمیندبایدکوششتو-2-84

.باشد

عمرانخراجآبادیزمین

عمرانخراجآبادانی..خراججزباآبادانیبدستنمیآید-2-85

یا-2-82 بهبود آنها حال مقداریکه به ومالیاترا تخفیفده بد . که.

موجبعمرانسرزمینهایتووزینتحکومتوریاستتوخواهدبود

عمرانمالیاتتخفیفدرتخفیفده

راکهگاهیبرایتوگرفتاریهاییپیشمیآیدکهبایدبرآنهاچ-2-83

.عمرانوآبادیتحملهمهاینهارادارد..تکیهکنیو

عمراننشاطوشادمانمسرور

عمراننشاطمسروروشادمانوتونیزدراینمیانمسروروشادمانخواهیبود..-2-86

 عمران -3-4 -3

ازمهترینآنهاجملاتابتدای.عمرانوآبادانیوجودداردمقولهیگزارههایمتعددیدرخصوص

زمامداریاسلامیذکرشدهعهدنامهاستکهدرآنعمرانوآبادانیبهعن وانیکیازاهدافمدیریتو

.است

علیامیرمؤمنانبهمالکبنحارثاشترایندستوریاستکهبندهی» اوخدا فرمانشبه در

مالیاتاینفرمانراهنگامینوشتکهویرازمامدارووالیکشورمصرقراردادتاو.صادرفرمودهاست

جمعآور بجنگدبا.یکندهایآنسرزمینرا دشمنانآنکشور به. و بهاصلاحاهلآنهمّتگمارد

«.قصباتوقریههایآنبپردازد،عمرانوآبادیشهرها

زیراکهخراججزبا،بایدکوششتودرآبادیزمینبیشازکوششدرجمعآوریمالیاتباشد».

«.آبادانیبدستنمیاید

هرگزاینتخفیفتوگراننیاید،زیراکههبودیابدتخفیفدهومالیاترابهمقداریکهحالآنهاب»

هابالاخرهآنرادرعمرانوآبادیکشورتبکارمیبندندوموجبآنذخیرهوگنجینهایاستکهآن

«...عمرانسرزمینهایتووزینتحکومتوریاستتوخواهدبودو

مدلمدیریتعلویعمرانبهعنوانیکیازاهدافمقولهی،بنابراینباتوجّهبهگزارههایموجود

.درنظرگرفتهشدهاست
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 نمودار محوری عمران:  4-31شکل 



 مقوله ی امنیت: 4- 31جدول

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

امنیتپیامدحکومتبجنگدبادشمنانآنکشوربجنگد...-1

سپاهیا–48 پناهگاهرعیتاما اذنپرودگارحافظانو نبا . راه. هایو

.امنیتاند

امنیتسپاهیانراههایامنیت

یراکهازجانبدشمنپیشنهادمیشودورضایخداحلصهرگز–511

برایکشورتامنیتاست..درآناستردمکنکه

امنیتصلحصلح

بهازطرفیبرقراری–28 وسیلهخراجمالیاتاسلامیامکانجزسپاه

راجبرایجهادبادشمنتقویتمیشوندخپذیرنمیباشد،زیرابا

امنیتتقویتسپاهمالیاتاسلامی

سختازدشمنتپسازبستنپیمانصلحبرحذر!زنهار!امازنهار-311

بنابرایندوراندیشیرابکارگیرو..!باش

امنیتتدبیردوراندیشی



 امنیت -2-3-4

:باتوجهبهگزارۀزیر

علیامیرمؤمنانبهمالکبنحارثاشترایندستوریاستکهبندهی» اوخدا فرمانشبه در

مالیاتواینفرمانراهنگامینوشتکهویرازمامدارووالیکشورمصرقراردادتا.صادرفرمودهاست

جمعآوریکندهایآنسرزمین بجنگد.را بادشمنانآنکشور به. و بهاصلاحاهلآنهمّتگمارد

«.قصباتوقریههایآنبپردازد،عمرانوآبادیشهرها

تاامنیتبرقرارنباشداهدافدیگرنیز.یکیدیگرازاهدافمدیریتاسلامیبرقراریامنیتاست

رفعنیازمندیهایسپاهیانبرایبرقراریامنیت،تهمچنینیکیازمصارفمالیاو.محققنخواهدشد

.لذااینمقولهنسبتبهدیگراهدافازاهمیتبیشتریبرخورداراست.است

:مقولهامنیتاشارهشدهاستدرذیلبهچندنمونهازگزارههادرباب

گرفتن جمعآوریمالیاتبادرنظر
 رفاهمالیاتدهندگان

 

         نشاط  
 نشاط

 مالیات جمعآوریبیشتر

 وفاداریمردمبهحکومت

 عمران
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زنهار» امّا زنهار! بستنپیمانصلحبرحذرباش! که!سختازدشمنتپساز دشمنگاهیچرا

«...نزدیکمیشودکهغافلگیرسازد،بنابرایندوراندیشیرابکارگیرو

کهدرمکن؛رضایخدادرآناستردهرگزصلحیراکهازجانبدشمنپیشنهادمیشودو»

«.برایکشورتامنیتاستهاوتجدیدنیرو،برایخودتآرامشازهمّوغمصلحبرایسپاهتآسایشو

سپاه» رعیتاما پناهگاه حافظانو اذنپروردگار شوکتدینو،زینتزمامداران،یانبا عزتو

ازطرفیبرقراریسپاهجزبهوسیله.نیستاینانممکنقوامرعیتجزبهوسیلهی.راههایامنیتاند

«.پذیرنمیباشدمالیاتاسلامیامکان





















تنمودارمحوریامنی:2-12شکل



 هدایت و ارشاد مقوله ی: 4-34جدول 

و!میدانامیدسرانسپاهتراتوسعهبخشوپیدرپیآنهاراتشویقکن-1-81

شجاع یادآوریکارهاینیکآنها زیرا اندبرشمار بهاکارهایمهمیکهانجامداده تشانرا

..حرکتبیشتروامیداردو

توسعهمیدان

امید

هدایتایجادانگیزه

و

ارشاد

هدایتانگیزهدرونیبهکاریواندار...وازرویمیلواستبدادآنهارابهکاریواندار..-5-84

ارشادو

هدایتپیامدحکومتاصلاحمردم..بهاصلاحاهلآنهمتگماردوکههنگامینوشتواینفرمانرا-5

ارشادو

پیوندوآنانراطوریتربیتکنکهستایشبیبهاهلورعوصدقوراستیب-27

..پسندیبهبارمیآوردودبوخوجزیرامدحوستایشبیشازحدع..کنندنحدازتو

هدایتدوریازتملقتربیتکن

ارشادو

تعیبجوترندازتودورترونزدتومبغوضترباشندیبایدآنهاکهنسبتبهرع-33

..یدارندکهوالیدرستروپوشاندنآنعیوبازهمهسزاوارتراستزیرامردمعیوب

دوریازعیبمبغوضتر

جویی

دایته

ارشادو

هدایتبرخوردخوبقطعاساببابرخوردخوبعقدهآنهاراکهکینهدارندبگشاواسبابهردشمنیوعداوت-36

 اسلامی مالیات

 تدبیر

 سپاه تقویت

 پذیرفتنپیشنهادصلح

 

 امنیتحکومت
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ارشادودشمنی..و!راازخودقطعکن

وعذرخویشرادر!وهرگاهرعایانسبتبهتوگمانبدبرند،افشاگریکن..-117

کهاینگونهصراحت،موجبچراآناندرمیانبگذاراموردآنچهموجببدبینیشدهآشکاراب

ارفاقوملاطفتبرایرعیتاستوتربیتاخلاقیتو

بیانصریحوتربیتاخلاقی

آشکار

هدایت

ارشادو

زیراهمینلطفومحبتهایکم،آنانراواداربهخیرخواهیوحسنظن..-1-88

.نسبتبهتومیکند

خیرخواهیو

حسنظن

هدایتمحبت

ارشادو

بدانکههیچوسیلهایبرایجلباعتمادوالیبهوفاداریرعیتبهترازاحسان-97

انهاوبه

هدایتمحبتآنهااحسانبه

ارشادو

تخفیفهزینهوتخفیفهزنیههابرآنان..-117

ها

هدایتتخفیفدرمالیات

ارشادو

وجودانگیزهعدماجباروعدماجبارشانبهکاریکهوظیفهندارندنیست..-117

درونی

هدایت

ارشادو

هآنهابدهزیرااینکارآنهارادراصلاحخویشتقویتسپسحقوقکافیب-5-814

...میکندو

هدایتوتأمینمالیحقوقکافی

ارشاد

زیرنظر-5-815 سپسبافرستادنمأمورانمخفی،راستگوووفادار،کارهایآنهارا

!بگیر

کر امانتداریومدارا به آنها که وپنهانیسببمیشود بازرسیمداوم بهزیرا دن

.زیردستانترغیبشوند

کنترلمداوممبازرسیمداو

مخفیو

هدایتو

ارشاد
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  نمودار محوری هدایت و ارشاد: 4-34شکل



 :هدایت و ارشاد -1-3-4

همانبنداولعهدنا امامعلیمدر اهدافمدیریتوحکومت(ع)ه، یکیاز را مردم اصلاحامور ،

.رمیشمرندودرادامهمتننیزباعباراتگوناگوناینوظیفهمهمرایادآورمیشونداسلامیب

نکنند» تو طوریتربیتکنکهستایشبیحداز آنانرا .و حد.. ستایشبیشاز مدحو زیرا

«.عجبوخودپسندیبهبارمیآورد

وهرگزوالیازادایآنچه.دارندونیزهریکازنیازمندانبهمقداراصلاحکارشانبروالیحق»

«.خداونداوراملزمبهآنساختهخارجنخواهدشد

پسحقوقکافیبهآنهابدهزیرااینکارآنهارادراصلاحخویشتقویتمیکندوازخیانت»

«.دراموالیکهزیردستآنهااستبینیازمیسازد

 تحریکوتشویق
 وتشویق

 محبتّ  

تخفیفدرهزینهها
 هزینه هاهاها

  انگیزهواشتیاقدرونی

 ازتملقّدوری

عیبجویی از دوری

 جویی جویی

 برخوردخوب

 بیانصریحوآشکار

 هدایت و ارشاد

کنترل

 مداوم
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بارهابه(ع)وامامعلی.لاحاموردینیودنیویمردماستبنابراینمنظورازاصلاحامورمردم،اص

اینموضوعاشارهمیکنندکهافرادحکومتبایدازلحاظمادیودنیویتأمینباشندتامقدماتلازم

 .برایهدایتورشددینیومعنویآنهافراهمشود



 مقوله ی رفاه: 4-34جدول 

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

وسیلهایبرایجلباعتمادوالیبهوفاداریرعیتبهترازاحسانهیچ-11

..بهآنهاوتخفیفهزینههابرآنانو

رفاهوفاداریرعیتجلباعتمادوالی

سپسقشرپایینجامعهنیازمندانوازکارافتادگانهستندکهبایدبه-48

..آنهامساعدتوکمکنمودو

رفاهکمکبهنیازمندانهقشرپایینجامع

برگزیدهترینفرماندهانلشکرتوبایدکسانیباشندکهدرکمکبه-1-85

بطوریکههمهآنهابهیکچیزبیاندیشندوآن...ازهمهمواساتکنندبیشسپاهیان

.جهادبادشمناست

بهیکچیز

بیاندیشید

حرکتدرجهت

هدف

رفاه

رابگسترآنچنانکهنیازمندیشازبینتودربذلبهاوسفرهسخاوت-4-82

برودوحاجتونیازیبهمردمپیدانکند

رعایتاصولبذلوبخشش

اخلاقی

رفاه

بگیر-2-83 نظر زیر دقیقاً مالیاترا و خراج مالیات! صلاح ایکه بگونه

دیوبهبودیوضعمالیاتوبهبودیحالمالیاتدهندگانبهبرباشدچراکهددهندگان

.حالدیگراننیزنهفتهاست

صلاحمالیات

دهندگان

رفاهدرمالیاتتخفیف

بهمقداریکهحالآنهابهبودیابدتخفیفدهوهرگزاین-6-86 مالیاترا

.آبادانیکشورتبکارمیبندنددرعمرانو..تخفیفبرتوگراننیابد،زیرا

رفاهعمرانوآبادانیتخفیفدرمالیات

رفاهنشاطوشادیمسروروشادمان.وتونیزدراینمیانمسروروشادمانخواهیبود..-2-87

2-88-. بهعلاوهتومیتوانیباتقویتآنهاازطریقتوسعهذخیرهایکه.

نهادهایاعتمادکنیبرایشان

رفاهوفاداریرعیتاعتمادکنی

رفاهجلوگیریازاحتکار..بنابراینازاحتکاربهشدتجلوگیریکنکه-6-89

7-811- را را!خدا درموردطبقهپایینآنهاکهراهچارهندارندیعنی!خدا

افتادگانمستمندانونیازمندانوتهیدستانوازکار

رفاهکمکبهنیازمندانطبقهپایین

ایندارندو-7-811 افتادهکههیچراهچاره پیرانازکار یتیمانو ..درباره

بررسیکن

کمکبهیتیمانویتیمانوپیران

پیران

رفاه



 رفاه -4-3-4

:فرمودهاندزیربیاناهدافمدیریتاسلامیرادرگزارهی(ع)امامعلی

نبهمالکبنحارثاشتردرفرمانشبهاوصادراستکهبندۀخداعلیامیرمؤمنیایندستوری»

مالیاتهایآناینفرمانراهنگامینوشتکهویرازمامدارووالیکشورمصرقراردادتاو.فرمودهاست
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جمعآوریکند بجنگد.سرزمینرا بادشمنانآنکشور بهعمرانوبهاصلاحاهلآ. و نهمّتگمارد

«.قصباتوقریههایآنبپردازد،آبادیشهرها

اهدافمدیریتاسلامی از یکی رسد می نظر به آوریمالیاتاست،بنابراین جمع درصورتیکه.

:بادقّتدرمتنعهدنامهدرمییابیمکهجمعآوریمالیاتبرایمقاصدزیرصورتمیگیرد

اماسپاهیانبااذنپروردگارحافظانوپناهگاه».انبرایبرقراریامنیترفعنیازمندیهایسپاهی_

اینانممکنقوامرعیتجزبهوسیلهی.عزتوشوکتدینوراههایامنیتاند،زینتزمامداران،رعیت

«.ازطرفیبرقراریسپاهجزبهوسیلهمالیاتاسلامیامکانپذیرنمیباشد.نیست

ههایمختلفجامعهتخصیصمالیاتبهگرو_ برایهرکدامازاینگروههاخداوندسهمیرا».

مقررداشتهودرکتابخدایاسنتپیامبرکهبصورتعهددرنزدمامحفوظاستاینسهمرامشخصو

«.معینساختهاست

جمعآوری».برایعمرانوآبادانیشهرها_ کوششدر آبادیزمینبیشاز در بایدکوششتو

مالیاترابهمقداریکهحالآنهابهبودیابد»و«.زیراکهخراججزباآبادانیبدستنمیاید،اشدمالیاتب

«.هرگزاینتخفیفتوگراننیایدتخفیفدهو

رفاه_ منظورتأمین به ازکارافتادگان، و نیازمندیهایتهیدستان ».رفع پایینجامعه ،سپسقشر

خدابایدبهآنهامساعدتوکمکنمودوبرایهرکدامبهخاطرنیازمندانوازکارافتادگانهستندکه

جزاینکهخراجدهندگاندرصلاحو،هرگزدیگرانبهصلاحوآسایشنمیرسند»و«.سهمیمقررداشت

«.بهبودیبسربرند

 علی امام وتأکید توجه مبیّن که بسیاری های داده به توجه با رفع(ع)لذا و مردم رفاه به

توجهبهاینکهاستیهایآناننیازمند با و این،تأمینرفاهمردمیکیازمصارفمالیاتاسلامیاست،

.مقولهبهعنوانیکیازاهدافمدلمدیریتعلویبرگزیدهشدهاست
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 نمودار محوری رفاه: 4-36شکل 





 مقوله های زمینه ای تأثیر گذار بر مدیریت اسلامی کدامند؟ -31-4

 

 مقوله دلبستگی اعضای سازمان: 4-36جدول شماره

مقولهاصلیمقولهفرعیمفهومگزاره

لطفکنو-14 رحمتو از مملو ملتخود نسبتبه قلبخویشرا

!همچونحیواندرندهاینسبتبهآنانمباشکهخوردنآنانراغنیمتشماری

مملوازرحمتو

لطف

دلبستگیاعضاءسازمانمحبت

44- . انسان.. یا برادراندینیتواند؛ دوگروهبیشترنیستندیا آنها زیرا

...هاییهمچونتو

دلبستگیاعضاءسازمانمحبتبرادراندینی

که-54 کن، عطا بهآنها عفووگذشتخودآنمقدار اینموارداز در

.دوستداریخداوندازچشمپوشیوعفوشبهتوعنایتکند

دلبستگیاعضاءسازمانعفووگذشتگذشتعفوو

نسبتبهخداوندونسبتبهمردمازجانبخودازجانبخودافراد-25

!انصافبهخرجده...خاصخاندانتو

دلبستگیاعضاءسازمانعدالتانصافبهخرجده

33- . پوشاندنآنعیوباز.. و عیوبیدارندکهوالیدرستر مردم دلبستگیاعضاءسازمانعیبپوشانیستروپوشاندنزیرا

 کمکبهنیازمندان

 کمکبهیتیمانوسالخوردگان

 مالیات تخفیفدر

 جلوگیریازاحتکار

 حقوقودستمزدکافی

 رفاه

 

  تمرکزرویهدف

 نشاط

رعایتاصولاخلاقی
رشوهوجلوگیریاز)

 ...(دزدیو

 عمرانوآبادانی

 وفاداریرعیت
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عیوب.سزاوارتراستهمه

62- . دشمنان.. از دفاع ذخیرۀ و مسلمانان جمعیت و دین پایه ولی

.بنابراینبایدگوشتوبهآنهاومیلتباآنانباشد!هستند«عمومملت»تنها

ماندلبستگیاعضاءسازرضایتعامهعمومملت

هر-73 اسباب و بگشا دارند کنیه که را آنها عقدۀ خوب برخورد با

!دشمنیوعداوتراازخودقطعکن

قطعاسبابکنیهوبرخوردخوب

دشمنی

دلبستگیاعضاءسازمان

هانیستندودرازکسانیکهازنظرفکرونفوذاجتماعیکمترازآن-86

آن گناهان ر ندارند،مقابل،با دوش بر را ها تو... بر شان هزینه افراد این

سبکتر؛همکاریشانباتوبهتر؛محبتشانباتوبیشتروانسوالفتشانبابیگانگان

!بنابراینآنهاراازخواصودوستانخودورازدارانخویشقرارده.کمتراست

گزینشبرمبنایخواصودوستان

هنجارهایسازمان

یاعضاءسازماندلبستگ

برقراریارتباطبااهلورعوصدق.بهاهلورعوصدقوراستیبپیوند-97

انسانهایصالح

دلبستگیاعضاءسازمان

هیچوسیلهایبرایجلباعتمادوالی،بهوفاداریرعیت،بهتراز-117

...احسانبهآنها

دلبستگیاعضاءسازمانمحبتجلباعتمادوالی

کمهزینهبودنتخفیفهزینههاوتخفیفهزینههابرآنان-117

عضویتدرسازمان

ءسازمانادلبستگیاعض

دلبستگیاعضاءسازمانرضایتازشغلعدماجباربهکار.وعدماجبارشانبهکاریکهوظیفهنداردنیست–147

هانعملکرده،هرگزسنتپسندیدهایراکهپیشوایاناینامتب-157

وملتاسلامبهآنعملکرده،وملتاسلامبهآنانسوالفتگرفته،نقضمکن،

دلبستگیاعضاءسازمانحفظهنجارهاسنتپسندیده

گوبنشینوباحکماواندیشمنداننیزوبادانشمندانزیادبهگفت-127

...بسیاربهبحثبپرداز

گووبهگفت

بنشین

دلبستگیاعضاءسازمانگووبحثوگفت

مردمازگروههایمختلفتشکیلیافتهاندکههر!ایمالکبدن-138

...کدامجزبوسیلۀدیگریاصلاحوتکمیلنمیشوندو

وابستگیدوجانبهبیناصلاحوتکمیل

واحدهایسازمان

دلبستگیاعضاءسازمان

وطرحهایمخفیخودرادراختیارکسیونامههایسری..-3-816

.بگذارکهدارایاساسیتریناصولاخلاقیباشد

اساسیترین

اصولاخلاقی

گزینشبرمبنای

هنجارهایسازمان

دلبستگیاعضاءسازمان

لبستگیاعضاءسازماندصراحتوصداقتافشاگریکن!وهرگاهرعایانسبتبهتوگمانبدببرند،افشاگریکن–1711

دلبستگیاعضاءسازماندورنبودنازاعضاءپنهانمدار!اهخودرازمانیطولانیازرعیتپنهانمدارگهیچ-189

مگومنمأمورموبراوضاعمسلطم،امرمیکنموبایداطاعتشود–194

.تغییروتحولدرقدرتاست...کهاینموجبدخولفساددرقلبو

تغییروتحولدر

قدرت

دلبستگیاعضاءسازماندوریازغروروتکبر

برخوردخوبعقدۀآن-413 اسبابهربا و کهکینهدارندبگشا را ها

!دشمنیوعداوتراازخودقطعکن

دلبستگیاعضایسازمانبرخوردخوببرخوردخوب

دلبستگیاعضایسازمانمشورتمشورت...زیرا!بخیلرادرمشورتخوددخالتمده-416

تونکند-447 طوریتربیتکنکهستایشبیحداز آنانرا و زیرا...

.مدحوستایشبیشازحد،عجبوخودپسندیبهبارمیآورد

دلبستگیاعضایسازماندوریازتملقستایشبیحد

ارانیرومیبخشیدرههرگزنبایدچیزیراکهبوسیلۀآن،آن-1-845

.نظرتوبزرگآید

درنظرتوبزرگ

آید

دلبستگیاعضایسازمانعدممنتگذاری

هامینماییونیزنبایدلطفومحبتیکهبابررسیوضعآن-1-842

...هرچنداندکباشد،خردوحقیربشماری،زیراهمینلطفو

ازماندلبستگیاعضایسمحبتلطفومحبت

در-1-843 که باشند کسانی باید تو لشکر فرماندهان ترین برگزیده

بحدیکههمنفراتسربازانو...کمکبهسپاهیانبیشازهمهمواساتکنند

بیشازهمه

مواساتکنند

دلبستگیاعضایسازمانکلنگری
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 دلبستگی اعضای سازمان -3-31-4

عفووهمان عدالت، مانندمحبت، همۀاینمقولهها مشاهدهمیشود، طورکهدراینگزارهها

مقولههاییهستندکهبهنوعیموجبآمدنوحدتوانسجامافرادسازمان...گذشتورضایتازشغلو

مقولههای.لبستگیاعضایسازماننامیدهشدهاستمیشودکهدراینپژوهش،اینمقولهکلیمیزاند

تفکررکزرویهدفوکلنگرینشاندهندهیفرعیوابستگیدوجانبهبینواحدهایسازمانوتم

وجودآمدنایننوعتفکرخودموجبدلبستگیبیشترهمیباشدوب(ع)سیستمیدرمدیریتامامعلی

دلبستگیاعضایسازمانیکیازمقولههایاصلیاستکهبرمیزان.سازمانبهیکدیگرمیشوداعضای

اینموضوعبرهمگانواضحومبرهناستکههر.راهبردهاومیزاندستیابیبهاهدافتأثیرگذاراست

میزاندلبست کنند،گقدر یککلقلمداد جزئیاز را خود و باشد بیشتر یکدیگر یاعضایسازمانبه

سینرژیکهیکیازخصوصیاتسیستمهایبازاست،بهمعنی.زایشمییابدسازماناف1سینرژیمیزان

رائهخدماتاستاتشریکمساعیواحدهایسازماندرجهتتولیدمحصولویا کهبازدهسازمانبا.

                                                             
1.synergy 

.همکسانیکهتحتتکفلآنهاهستندادارهشوند

بهیکچیز...هاتنهابهیکچیزبیاندیشندوآنطوریکههمۀآنهب-1-846

بیاندیشد

دلبستگیاعضایسازمانتمرکزرویهدف

هارامیدانامیدسرانسپاهانراتوسعهبخشوپیدرپیآن-1-847

!...تشویقکن

دلبستگیاعضایسازمانترغیباعضاءتشویق

قدردانیاززحماتزحماتهرکدام...ایدزحماتهرکدامازآنهارابهدقتبدانیوسپسب-1-848

اعضاء

دلبستگیاعضایسازمان

بزرگ-1-849 آبرویکسیموجبنشودکهکارکوچکشرا شرافتو

بشماریوهمچنینحقارتوکوچکیکسیموجبنگرددکهخدمتپرارجش

.وریراکوچکبهحسابآ

شرافتوآبروی

کسی

دلبستگیاعضایسازمانبرخوردعادلانه

تردرتروپیشگاموازمیانآنانافرادیکهباتجربهتروپاک-1-851

...اسلامندبرگزین؛زیرا

باتجربهتروپاک

تروپیشگامتر

مقدمداشتنافراد

خوشسابقه

دلبستگیاعضایسازمان

هادستبهخیانتزدومأمورانسریتومتفقاًاگریکیازآن-1-851

زیرتازیانۀ.چنینگزارشیرادادند،بههمینمقدارازشهادتقناعتکن واورا

!کیفربگیر

تازیانهکیفرزیر

بگیر

دلبستگیاعضایسازمانتنبیهومجازات

منوتوراموفقدارد:دارمکهمسألت...منازخداوندبزرگ-3-1454

.تارضایاوراجلبنماییم

دلبستگیاعضایسازمانکلنگریمنوتورا

بایدانجامدهی،ونبایدبه-559 بدانقسمتیازکارهااستکهشخصاً

:...دیگرانواگذارکنی

شخصاًانجام

.دهی

اندلبستگیاعضایسازممسئولیتپذیری
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واحدهانسبتبهجمعبازدهتکتکواحدهایسازماندرصورتعملکردمستقلوجداگانه،همکاری

ذیلچندینگزارهکهعواملبوجودآورندهوحدتوانسجاماعضایسازمانرامعرفیدر.تراستبیش

آوردهشدهاست بهتراز».میکند، بدانکههیچوسیلهایبرایجلباعتمادوالی،بهوفاداریرعیت،

نآراهاحسانبهآنهاوتخفیفهزینههابرآنانوعدماجبارشانبهکاریکهوظیفهندارندنیست،دراین

«...قدربکوشتابهوفاداریآنانخوشبینشویوبرآناناعتمادکنی

همه» بیشاز سپاهیان به کمک در که باشند کسانی باید تو لشکر فرماندهان ترین برگزیده

وازامکاناتخودبیشتربهآنانکمکنمایند.مواساتکنند هاتنهابهیکچیزکههمهآنطوریهب...

«...ودنبیاندیش

چراکهدوربودنزمامدارازچشمرعایاخود!هیچگاهخودرازمانیطولانیازرعیتپنهانمدار»

«...موجبنوعیمحدودیتوبیاطلاعینسبتبهامورمملکتاستو

 

 

 ممقوله ی میزان وفاداری مرد: 4-37جدول                                       

مقوله مقولهفرعیمفهومگزاره

 اصلی

بدانکههیچوسیلهایبرایجلباعتمادوالی،بهوفاداری-17

رعیت،بهترازاحسانبهآنها

 وفاداری رعیت  احسانبهمردمجلباعتمادوالی

 وفاداری رعیت   تخفیفهزینههاوتخفیفهزینههاوتخفیفهزینههابرآنانو...-47

 وفاداری رعیت   رضایتازشغلعدماجبارشانهکاریکهوظیفهنداردنیست،وعدماجبارشانب-57

دراینراهآنقدربکوشتابهوفاداریآنانخوشبینشویو-27

...برآناناعتمادکنی

 وفاداری رعیت   اعتمادبهمردمخوشبینشوی

 وفاداری رعیت  آسایشدولتخوشبینی.داردبرمیرنجفراوانیراازدوشترکهاینخوشبینیبا-37

بیشترمورداحسانتوقرارگرفتههاکهسزاواراستبهآن-67

...اند

 وفاداری رعیت  محبت.مورداحسانتوبودهاند

سابقهنیکافراددرسرافرازشدهاندهاسرافرازشدهاندخوشبینترباشیودرآزمون-77

تردوالی

 وفاداری رعیت  

زیراهمینلطفومحبتهایکم،آنانراواداربهخیر...-1-88

.خواهیوحسنظننسبتبهتومیکند

 وفاداری رعیت  محبتلطفومحبتهایکم

زیراهمینالطافومحبتهایجزئیجاییبرایخود...-1-89

...ندوداردکهازانبهرهبرداریمیکن

 وفاداری رعیت   محبتالطافومحبتهایجزئی

ب-2-811 توسعهه طریق از تقویتآنها میتوانیبا تو علاوه

ذخیرهایکهبرایشاننهادهایاعتمادکنی

 وفاداری رعیت   محبتوعدالتتوسعهذخیره

این-2-811 میتوانیبا نیز آنو عدالتوعملکه به را ها

...مهربانیعادتدادهای،بهآنانمطمئنباشی

 وفاداری رعیت   محبتوعدالتمطمئنباشی
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 مردم وفاداریمیزان  -2-31-4

باتوجهبهفرمایشاتامامدرعهدنامهچنینبرداشتمیشودکهمحبتوعدالتوالیمهمترین

میروند شمار به ساختنمردم وفادار والیبهبدانکههیچ».عواملدر وسیلهایبرایجلباعتماد

هاوتخفیفهزینههابرآنانوعدماجبارشانبهکاریکهوظیفهوفاداریرعیتبهترازاحسانبهآن

«ندارندنیست

هاازطریقتوسعهذخیرهایکهبرایشاننهادهایاعتمادکنیعلاوه،تومیتوانیباتقویتآنهب»

«.هارابهعدالتومهربانیعادتدادهای،بهآنانمطمئنباشیکهآنونیزمیتوانیبااینعمل

هایمتنمیتواناستنتاجکردکهمقوله گزاره پیامدهایحکومتوفاداریمردمیاز هماز

زیرااجرایمؤثرراهبردهادرمسیررسیدنبهاهداف،متأثر.راهبردهاتأثیرداردبرمیباشدوهمعلوی

همان.استتعبارتیمیزانیاریرساندنمردمبهمجریانحکومهوفاداریمردمبهحکومتوبازمیزان

دلیلشکستمحمدبنابیبکر(ع)بیانشد،امامعلی«مقبولیتمردمی»طورکهقبلاًدرتوضیحمقوله

اینکهمالکرابههمچنینبعداز.(نهجالبلاغه53نامه)مصر،یارینکردنمردمذکرکردندرادرولاین

اورادرهمهحالیاریزمامداریمصربرگزیدند،نامهاینیزبهمردممصرنوشتندوازآنانخواستندتا

کهحقبودسخناورابشنوید،وآنجا»:نهجالبلاغهبهمردممصرچنیناست58قسمتیازنامه.کنند

.نکندشودونهضربتآنبیاثربودآنهتیزی.کهاوشمشیریازشمشیرهایخداست.اورافرمانبرید

اگرشمارافرمانکوچیدندهدکوچکندواگرگویدبایستیدبرجایمانید،کهاونهبرکاریدلیریکند

درفرستادناومنشمارابرخود.کهمناورافرمایمآنونهبازایستد،ونهپسآیدونهپیشرود،جز

نهجالبلاغه،ترجمۀ)«ختیاورابرابردشمنتانپسندیدمخیرخواهشمادیدم،وسرسبرگزیدمچهاورا

.(58شهیدی،نامه

یاری بنابراینهراندازهمیزانوفاداریمردمبهحکومتبیشترباشدومردم،مجریانحکومترا

عنوانپیامدهایهمحققاینمقولهراهمببنابراینکنند،دولتدرانجاموظایفشموفقترخواهدبود

.عنوانمقولهزمینهایتأثیرگزاربرراهبردهاهحکومتدرنظرگرفتهوهمب
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 نمودار محوری میزان وفاداری مردم به حکومت: 4-37شکل                                      



 مقوله میزان جذابیت پیامد ها:  4-38جدول                                                   

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

همان...فرمانمیدهد...نخستاوراباتقواوترسازخداوند-11

.هارویسعادتنمیبینددستوراتیکههیچکسجزبامتابعتآن

رویسعادت

بیندنمی

تقواوترساز

خدا

سعادتدردنیاوآخرت

یاریخداوندتقوااورایارینماید.چراکهخداوندمتکفلیاریکسیشدهکهاورایارینماید-41

عزتتقوااوراعزیزدارد.وعزتکسیکهاوراعزیزدارد-51

گونهنظرمیکنندکهتودرامورومردمبهکارهایتوهمان-21

هابارۀتوخواهندگفتکهتودربارۀآنزمامدارپیشازخودوهمانرادر

.میگفتی

زمامدارپیشاز

خود

نامنیکدربینمردمانتقواوعملصالح

چراکهتوتابکیفر!هرگزخودرادرمقامنبردباخداقرارمده-34

.اورانداری

ترسازعذابخداوندتکبرکیفرخداوند

خودپسندو!...علووبزرگیباخداوندبرحذرباشازهمتاییدر-65

متکبر

تکبروخود

پسندی

ذلتوخواری

هیچچیزدرتغییرنعمتهایخداوندوتعجیلانتقامو!وبدان-75

.کیفرش،ازاصراربرستمسریعتروزودرسترنیست

تغییرنعمتهای

خداوند

انتقاموکیفرخداوندتماصراربرس

85- . از.. پیش خداوند کند، ستم خدا بندگان به که کسی و

.بندگانشدشمناوخواهدبود

بهبندگانستم

کند

ستمبهبندگان

خدا

دشمنیخداوند

تا!جاکهتواناییداریعیوبمردمراپنهانسازبنابراینتاآن-93

.بیراکهدوستداریبرایمردمفاشنشود؛مستورداردخداوندعیو

عیوبمردمرا

پنهانساز

پنهانکردن

عیوب

عیوب)مردم

(پنهانی

پنهانشدنعیوبخود



 محبّت
 محبت

 عدالت

 رضایتازشغل

 تخفیفهزینههابرمردم

 سابقهنیکافراددرنزدوالی

 وفاداری مردم به حکومت

 اعتمادوالیبهمردم

 آسایشوالیودولت
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 میزان جذابیت پیامد ها -1-31-4

تلویحاًگونهکهدراینگزارههامشاهدهمیشود،هرگزارهشاملیکجملهدستومانه ریویا

کهاینپیامدممکناستمنفیباشد.بلافاصلهبعدازآنپیامدجملهاولبیانشدهاستودستوریاست

:مانندگزارهذیل

(پیامدمنفی)«.چراکهتوتابکیفراورانداری!هرگزخودرادرمقامنبردباخداقرارمده»

!هبهاودرجبروتشخودرابرکنارداربّشوازت!باشازهمتاییدرعلووبزرگیباخداوندبرحذر»

(پیامدمنفی)«.چراکهخداوندهرجباریراذلیلوهرفردخودپسندومتکبریراخوارخواهدساخت

اثرپیامدهاییکهبعدازجملهنهیآوردهشوندقاعدتاًمنفیخواهندبودواماماینپیامدرابرای

انداریبیشترنصایحذگ خودتذکرداده وپیامدهاییکهبعدازجملاتامریذکرمیشوندمحتوای.

ازایننوع9و5،4،1مانندگزارههای.ردهدجذابیدارندتاجذابیتپیامدهارابهشخصتذکّومثبت

ارههااکتفادرمتنعهدنامهبسیارندوتنهابهگزیدهایازایننوعگز(ع)گزارههادرفرمایشاتامامعلی

است شده نشانمی. ها همینگزاره اثرزیرا پیامدامریبرایشخصجذابنباشدانجام تا دهندکه

کارایی از ولی بخشباشد ممکناستاثر یا و بود نخواهد ممکن توسطفرد امر کارایآن بخشو

:میفرمایند(ع)درپایانعهدنامهامامعلی.برخوردارنباشد

بزرگباآنرحمتوسیعوقدرتعظیمشبرانجامتمامخواستهها،مسألتدارممنازخداوند»

که کاریکنیمکه: جلبنماییمو رضایاورا موفقداردتا داووخلقشمعذورباشیم،نزمنوتورا

بندگانوآثارخوبدرشهرهاوتمامینعمتوفزونیشخصیتدرپیشگاههمراهبامدحوثنایدرمیان

کهماهمهبهسویاو»بخشدبسعادتوشهادتپایانباونیزازاومسألتدارمکهزندگیمنوتورااو

سلامیفراوانوبسیار،وسلامودرودبرپیامبرخداودودمانپاکشباد،.(136بقره،آیه)«بازمیگردیم

.والسلام

شهادتدرراهجلبرضایخداوندازاینجملاتچنینبرداشتمیشودکههیچسعادتیبالاتراز

ازخداونددرخواستنموهاندندرپایانعهدنامه،آ(ع)نیستکهامامعلی را وهمچنینبرایمالک.

چونامامزیراشخصیتیهم.دراینگزارهنمیتواندباشد«منوتو»اشتر،هیچچیزخوشایندترازعبارت

شخصمالکبنحارثاشتررادردرخواستعظیمخوددر،عظمتومرتبهدرعلموتقواآن،با(ع)علی

.پیشگاهخداوندشریکمیگرداند

،ازجایگاهویژهایبرخورداربودهاستودرفصل(ع)دامامعلینزناگفتهنماندکهمالکاشتردر

هگونهموردلطفوتوجاولفضایلاینشخصیتبزرگبیانشد،ولیآرزویهرمسلمانیاستکهاین

.قرارگیرد(ع)مولاعلی
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جدایاز نکتۀدیگریکهدراینعبارتوجودداردایناستکهمدیریکسازماننبایدخودرا

اعضایسازمانببیند؛ودربیناعضایسازمانبایددیدگاهسیستمیحاکمباشدومدیرکهدررأسهرم

 .سدردیگرانایجادکندسازمانقرارداردبایدایننوعتفکرراابتدادرخودوسپ



 مقوله ی قدرت عوامل ذی نفوذ: 4-33جدول 
مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

نزدخودتبالا-4-81 نظرمنزلتومقامآنقدرمقامشرا از

وازتوطئهاینببرهیچکدامازیاراننزدیکت،بهنفوذدراوطمعنکند

.گونهافراددرنزدتودرامانباشد

قدرتعواملذیمنزلتومقاممنزلتومقام

نفوذ

 قدرت عوامل ذی نفوذ -4-31-4

هتنهایکگزارهمشاهدهکردهاست،ولیب«قدرتعواملذینفوذ»یمحققدربابمقولههرچند

هایاثرگذاربردلیلاهمیتاینمقولهوتأثیریکهبرراهبرددارد،اینمقولهرادرزمرۀمقولههایزمین

.راهبردقراردادهاست

(ع)عنوانیکیازعواملقدرتاشارهشدهاستوامامعلیهدراینگزارهبهعاملمنزلتومقامب

دلیلاهمیتمقامهدراینجاب.وسیلهمقام،قدرتعواملحکومتراتعدیلکندهازمالکمیخواهدتاب

راینمقامقراردادهوبرایجلوگیریازتوطئهافراددیگر،اینمقامقاضیلازماستوالیبهترینفردراد

.رابالاترینمقامدرتردخودقراردهد



 متغیر های میانجی تأثیرگذار بر مدیریت اسلامی کدامند؟ -33-4

 

 مقوله ی عوامل سیاسی: 4-21جدول 
مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

جانبدشمنپیشنهادمیشودورضایخداهرگزصلحیراکهاز-111

...درآناستردمکن؛که

عواملسیاسیجنگازجانبدشمن

ازبستنپیمانصلحبرحذرباشپسسختازدشمنت-411 چراکه!

.گیرسازدگاهیدشمننزدیکمیشودکهغافل

تهدیداتبرحذرباش

رقبا

عواملسیاسی

 وامل سیاسیع -3-33-4

ازدیگرمتغیرهایواسطهتأثیرگزاربرراهبردها،متغیرهایسیاسیهستندکهدربالابهدومقوله

پیمانتهدیداترقبامیتواندشاملتحریمهاویانقض.فرعیجنگوتهدیداترقبااشارهشدهاست

میتوانددرهایفرعیجنگوتحریممقوله.باشد،ویامتغیرهایسیاسیدیگرنامههاازسویدشمن
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هردودستهمتغیرهایاقتصادیومتغیرهایسیاسیقرارگیرد؛زیراجنگوتحریمکهازمقولههای

.سیاسیاستمیتواندبراقتصادسازماناثربگذاردودرمسیررسیدنبهاهدافشکافایجادکند

 

 مقوله ی عوامل فرهنگی: 4-23جدول 
مقولهکلیمقولهممفهوگزاره

هرگزسنتپسندیدهایراکهپیشوایاناینامتبهانعملکرده-17

هوسیلهنقضمکن،واموررعبتب...اند،وملتاسلامبهآنانسوالفتگرفتهو

نیزسنتوروشیکهبهاینسنتهایی و نقضمکن، آناصلاحمیگردد،

...هگذشتهزیانواردمیسازداحداثنماک

عواملفرهنگیحفظفرهنگسنتپسندیده

 عوامل فرهنگی -2-33-4

فرهنگشیوهای».یکیازمتغیرهایواسطهایتأثیرگزاربرراهبردها،متغیرهایفرهنگیاست

یچیدهازمفروضات،آنآمیزهایپ.استکهجامعهبرایدستیازیدنبهعواملمحیطیخودمیآموزد

ها،افسانهها،استعارهها،کنایههاوسایرعقیدههایادیدگاههاییاستکهدرمجموعباهمداستانرفتار،

استونرودیگران،)«افراددرآنجامعهراتعریفکردسازگارندومیتوانبدانوسیلهمقصودازرفتارهای

(514جاول،،1579

البتهفرهنگو.یکجامعهتأکیدمیکننددراینجملاتبهحفظسنتهاوفرهنگ(ع)امامعلی

ازاینجامیتواناستنباطکردکهمدیرویااعضایی.سنتیکهاموررعیتبدانوسیلهاصلاحمیشود

زشهاکهبهسازمانوبابهجامعۀجدیدیواردمیشوندوقصدکارکردندرآنسازمانرادارندبایدار

باآنفرهنگوسنّوسورفتارهایویژۀآنجامعه بپذیرندوعملکردخودرا .تمطابقتدهندازمانرا

خلل اهدافیکسازمان به رسیدن مسیر بر فرهنگیکسازمان که دارد وجود امکان این بنابراین

کهاهدافسازمانبافرهنگآنواردکندویاحتیازرسیدنبهاهدافجلوگیریکند؛البتهدرصورتی

میانجیوواسطهایتأثیرولذامیتوانمتغیرهایفرهنگیرایکیازمتغیرهای.اشدمطابقتنداشتهب

.راهبردهابرشمردگذاربر

 مقوله ی عوامل طبیعی: 4-22جدول 

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

اگررعایاازسنگینیمالیاتویارسیدنآفات،یاخشک-2-81

یا کمیبارانو یا و ها آبشدنآبچشمه اثر دگرگونیزمیندر

گرفتنوفسادبذرهاویاتشنگیبسیاربرایزراعتوفاسدشدنآن

یابد بهبود آنها حال مقداریکه به مالیاترا شکایتآوردند؛ تو به

تخفیفده

ازکمیبارانیا

دگرگونیزمینو

بذرفساد

آفاتوبلاهایطبیعی

خشکسالی،سیل

زلهزل

عواملطبیعی
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 عوامل طبیعی -1-33-4

عواملطبیعیکهیکیازمقولههایعمومیمحیطیاستوبدونشکراهبردهایلهدرموردمقو

راتحتتأثیرقرارمیدهد،تنهایکگزارهدرمتنعهدنامهدربابآنمشاهدهشدوبدلیلاهمیتاین

قراردادهکهراهبردها(واسطهای)آنراجزءمتغیرهایمیانجیمقولهواثرگزاریآنبرفرآیندمدیریت

.متأثرمیسازندرا

 مقوله ی عوامل اقتصادی: 4-21جدول 

مقولهکلیمقولهمفهومگزاره

رسول-6-81 بهشدتجلوگیریکنکه احتکار بنابرایناز

.ازآنمنبعفرمود(ص)خدا

احت بهکاز ار

شدتجلوگیریکن

ملعوااحتکار

اقتصادی

ب-48 جز سپاه برقراری طرفی از ی وسیله مالیاته خراج

اسلامیامکانپذیرنمیباشد،زیراباخراجبرایجهادبادشمنتقویت

...میشوند

خراج با

میشوندتقویت

عواملجنگ

اقتصادی

 عوامل اقتصادی -4-33-4

یهمچونجنگها،تحریمهاوهمچنینازمتغیرهایتأثیرگزاربرراهبردها،میتوانبهعوامل

و احتکار جدولبالابهمقولههایفرعی، کردکهدر اشاره استاحتکار شده جنگاشاره بدونشک.

.کنندخللایجادمیرسیدنبهاهدافدروتأثیرگذارندچونجنگوتحریمبرراهبردهامقولههاییهم

جزءمتغیرهایواسطهایمؤثربرراهبرد...نگوتحریموبنابراینمتغیرهایاقتصادیهمچوناحتکار،ج

.هاقرارگرفتهاست



 نتیجه گیری

دراینفصلمحققبهتجزیهوتحلیلدادههاپرداختهاستروندتجزیهوتحلیلدادههادراین

قولهدینصورتاستکهابتداکدگذاریبازازدادههاانجامشدهودرحینکدگذاریهاومهفصلب

بندیدادههامحققچندینباربهمتنموردپژوهشبازگشتهتادادههایبیشتریبرایبهبودبخشیدن

مرحلهاشباعمقولهها وپختهکردنمعانیمقولههاجمعآوریکندواینعملیاترفتوبرگشتتا

کدگذاریم پایان پساز شود می سپسسازماندهیمقولاتانجام و یابد می وادامه ها حوریداده

سازماندهیمقولاتحالانوبتبهکدگذاریگزینشیمیرسدیعنیبایدیکمقولههستهایرابیابیمکه

کند پیدا مقولاتدیگر با را اینمقوله رابطه و میگیرد پژوهشقرار مورد فرآیند مرکز این.در در

تدردادههایبیشتریتکرارشدهوازپژوهشباتوجهبهاینکهمقولهتصمیمگیرینسبتبهسایرمقولا

محققاینمقولهرابهعنوانمقولههستهایاهمیتبیشترینسبتبهسایرمقولاتبرخوردارمیباشد،
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درنظرگرفتهوآنرابامقولاتدیگرمرتبطمیکندالبتهروابطبینمقولاتبایدمنطقیوسازگارباشد،

.ودآمدهازمتنعهدنامهمیپردازیمکهدرفصلبعدبهتشریحمدلبوج



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



112 

 

 

 

 

 

 
 

                          فصل پنجم 
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 دستاوردهای پژوهش -3-4         

استخرا استطی آمده دست به وکلیدی مهم ی مقوله سه اسلامی مدیریت مدل فرآیند:ج

.فرآیندتصمیمگیریعلویوالگویرهبریتناسبیمدیریتعلوی،

مقایسهی.اینمقولاتبهتفصیلدراینفصلشرحدادهشدهونمودارهایآنهانیزارائهشدهاست

 .تپذیرفتهاستاینمقولاتبانظریاتمدیریتدردرونمتنصور

  مدیریت علوی فرآیند -3-3-4

 

 علویمدیریت  مدیر در لازمویژگی های  -

مقولهاصلیازبیندادههااستخراج42ههاومقولهبندیآنها،محققپسازتجزیهوتحلیلداد

استکرده تدبیر. عدالت، بهوشرحصدرکهجزءخصوصیاتاخلاقیلازمدرمدیرکهمقولههایتقوا،

ازمقبولیتمردمیشمارمیروند؛درشمارمقولههایعلیّقرارمیگیرندودومقولۀعلّیدیگرعبارتند

ازمقولهیتقوانشأتمیگیرندولیبهالبتهمقولههایعدالت،تدبیروشرحصدر.ومشروعیتسیاسی

ابمینموداینخصیصهدرشخصمدیرایجدلیلاهمیّتاینمقولاتوضرورتوجوداینخصیصهها

بدستآوردوبهاصلاحدیگرانبپردازد بردیگرانرا بتواندقدرتنفوذ تا اصلاحکند، البتهاین.خودرا

یکمدیربایدهمیشهدرفکر.شایدچندانعبارتدرستینباشد«بهاصلاحدیگرانبپردازد»عبارتکه

به.هدایتکندداامورمربوطبهخلقرااصلاحووخدمتبهخلقخابرایرضایخداصلاحخودباشدو

بتواندبردیگراننفوذکردهودر عبارتدیگرشخصمدیربایدبهمرحلهیرشدوکمالرسیدهباشدتا

درنظریهیرشدنیزعلّامهمطهّری.یعنیازقدرترهبریبرخوردارباشد؛رسیدنبهاهدافهدایتنماید

بهیکرشدوبلوغروحیولیاقتبراینگهداریوبهرهبرداریصحیحازمعتقدندکهشخصمدیرباید

بیاناینویژگیهاو.بهرهمندباشدسرمایههایمادیوانسانیرسیدهباشدتابتواندازقدرترهبری

.استیاسلاممدیرانهاینظریاخلاقوویژگیارزشهایمعنویدرابتدایعهدنامهمؤیدرویکرد

توماسپیترزورابرتواترمن،عللموفقیتبهتریندرنظریهویژگیهایکمالمدیریت،همچنین

:اینویژگیهاعبارتنداز.شرکتهایآمریکاییراویژگیهاییدانستندکهدرمدیراناینشرکتهاوجوددارد

افزایشبهر وکارآفرینی، استقلال به تمایل مشتری، با نزدیک ارتباط ایجاد عمل، به باتعصّب وری ه

ساده تمرکزواشکال عدم از استفاده رقابتی، برمزیت تأکید ارزشی، و شفاف برخورد افراد، از استفاده

.انعطافپذیریدرکنارعدمانعطافوکوچک،حفظ

مدلپیشنهادیبر.استبسیارنزدیکبهفرآیندمدیریتعلویازنظرویژگیهاایننظریه زیرا

مؤمنبهخدامسئولیتپذیراست،هرروزشبایدانسانمتّقیو.أکیدداردرعایتاصولاخلاقیبسیارت
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درزندگیشوجودداشتهباشد،دربرخوردباافرادیابعبارتیبهبودمستمرباروزقبلشمتفاوتباشدو

بصریحو را آنها باشدو اعتمادداشته تواناییهایخود به گیردهصادقباشد، مز)کار از یتاستفاده

محبّتآمیزبازیردستانشبرقرارکند،دربرابرتخلّفهاروابطنزدیکواعتمادکند،زیردستان،به(رقابتی

افرادراتشویقوترغیبکندوزمینهمحکمبایستدومتخلفینرامجازاتکندودرعینحالگروههاو

دربرابرضعیفاننرمشکندودر.دنیتابهاهدافسازماننائلآآسایشآنهارافراهمنمایدایرفاهوه

مانندبعضیازاینویژگیهاممدیریتاسلامینیزبهاندیشمندانمتقد.بایستدبرابرزورمندانمحکم

انداشارهداشتهتقوا،عدالتوتدبیر البته.دربینآنهاجاحظعلمرامقدمبردیگرویژگیهامیداند.

رهبریءابنسینامدیریتاسلامیرادربحثکلانآنیعنیامامتوهمهیایناندیشمندانبهاستثنا

بامدلمدیریتاسلامیقابلامامووظایفولینظریاتشاندرمبحثویژگیها.امتبررسیکردهاند

.استمقایسه

یلبیانشدهاستاشارهوعیتسیاسی،کهدرفصلقبلبهتفصمشرمقولههایمقبولیتمردمیو

عبارتیهبازمجرایعرفمردمبهزمامداریبرگزیدهشد،وازسویقانونومدارندکهاگرحاکبهاین

دارایمشروعیتسیاسیبود،برایاینکهبتواندبهاهدافشنائلآید،بایدازمقبولیتمردمینیزبرخوردار

ولهمیزانوفاداریویاریمق،ودرخلالانجاموظایف(ردهاراهب)زیرادرمسیررسیدنبهاهداف.باشد

گونهایکهاینمقولهمیتواندازرسیدنبهاهدافسازمانهب.مردمبهحکومتبسیارتأثیرگذاراست

زمانرسیدنبهاهدافراکاهشدهدچنینمیتواندهمو.جلوگیریکند دراین.دربهترینشرایط،

ازشرایطعلّیردمبهحکومتمنجرخواهدشد،اریمیپژوهش،مقولهمقبولیتمردمیکهبهوفاداریو

درنظریهابنتیمیهمقولهمبایعتیابعبارتیبیعتگرفتنازمردمبرای.حکومتمدیربهشمارمیرود

در.مبایعتراهمانمقبولیتمردمیدانستامریضروریشمردهشدهاستکهمیتوانکردنحکومت

درمقایسهبانظریه.طلازموکافیبرایاعمالقدرتمیداندمقابلابویوسفمشروعیتسیاسیراشر

یبوروکراسیوبرکهسهنوعاعمالقدرتسنتی،فرهمندیوقانونیرامشروعمیداند،ازمتنعهدنامه

تکیهبرقدرتقانونیوبر(ع)چنینبرداشتمیشودکهتأکیدامامعلی مقبولیترهبریفرهمندیبا

قاعدتاًزیادیدارندوبطورکلیاصولاخلاقیتأکیدبررعایتتقوا،عدالتو(ع)امامعلیزیرا.مردمیاست

باشدازرهبریفرهمندنیزدارایچنینخصوصیاتاخلاقیشخصیکهدرسمتمدیریتقراردارداگر

خواهدشد برخوردار بر. فرهمند براییکرهبر میشمرندعبارتندازخصوصیاتیکه صر: احتتواضع،

محبت،شجاعتو ناشیمیشودبیان،صداقت، تدبیرکههمگیاینصفاتازتقوا یعنیشخص. تقوا

محبتبهبندگانخداکهیکیاز.بخاطرترسازخداازگناهاندوریکردهوبهبندگانخداخدمتکند

(ع)امامعلیشرایطتقوااست،یکیازاصولرهبریاسلامیاستکهدرچندجایعهدنامهمالکاشتر
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زیراهمین...»ویا«.محبتومهربانیتونسبتبهآنانقلبهایشانرابهتومتوجهمیسازد»:میفرمایند

«.محبتهایاندک،آنانراواداربهخیرخواهیوحسنظنّنسبتبهتومیکندلطفو

آنمیزاناثربخشیوبدنبال.بنابراینمحبّتبهزیردستان،محبتآنانبهرهبرراموجبمیشود

.وکارآییرهبریافزایشخواهدیافت

شایدچنینبرداشتشودکهرهبریفرهمندقابلآموزشوتعلیمنیستوخصوصیاتاخلاقیکه

احادیثچنینبرداشتمیازروایاتو.نهاکتسابیمنجربهچنینرهبریدرافرادمیشودذاتیاستو

تقواراکهازمقولههایعلّیمدلمدیریتاسلامیلیماستمثلاًاینخصوصیاتقابلتعشودکههمهی

و شده اشاره آن به مکررّ متنعهدنامه علیاستدر ع)امام فرمایند( برخویشتن»:می حاکم هرگز

پسبایادمرگوقیامت«!بازگشتبهسویپروردگارباشینخواهیبودجزاینکهفراوانبهیادقیامتو

.اخلاقیکهبرایرهبریفرهمندشرطلازماست،درشخصشکوفاخواهدشداینخصوصیتمهم



 علویر بر مدیریت مقوله های زمینه ای مؤثّ -

مقولههایزمینه.درشمارمقولههایزمینهایقرارمیگیردیاریمردملهمیزانوفاداریومقو

ازنوعمتغیرهایمیانجیدرونسازمانیای،مقولههایویژهایهستندکهبرراهبردهااثرمیگذارندو

بهمیزانجذابیتپیامدها،میزاندلبستگیاعضایسازمان:مقولههایزمینهایدیگرعبارتنداز.هستند

.وقدرتعواملذینفوذیکدیگر

تردرفصلگذشتهاشارهکردیمکههرچهمیزانوحدتوانسجاماعضایسازمانبهیکدیگربیش

انسجاماستفادهجایوحدتوهژوهشازعبارتدلبستگیاعضایسازمانبهیکدیگربدراینپ-باشد

ب -.الفتکهدرمتنعهدنامهبسیارازآناستفادهشدهاستدلیلواژههایانس،محبتوهشدهاست،

لکهرخوانندهایبامطالعهعهدنامهما.نیزافزایشمییابدخصوصکارآییسازمانهاثربخشیوبمیزان

علی امام که درمییابد ع)اشتر می( که استآنجا اشنگریسته جامعه سازمانو به سیستمی بادید

ایمالکبدان»:فرمایند مردمازگروههایمختلفتشکیلیافتهاندکههرکدامجزبهوسیلهدیگری!

یاجزاءرانشانمیبهمپیوستگیووابستگاینگزارهویژگیکلگراییو«...وتکمیلنمیشوداصلاحو

طوریکهآنهاهب...»:درجایدیگریمیفرمایندو.کهازویژگیهاینظریهعمومیسیستمهااستدهد

همینکهبهویژگیهدفگراییاشارهمیکندو«.آنجهادبادشمناستتنهابهیکچیزبیاندیشندو

یستموویژگیهایتبدیلوهمچنینطورویژگیهایسلسلهمراتبیبودن،ورودیهاوخروجیهایس

عهدنامهملاحظهنمودعلمکنترلو هایموجوددر گزاره میتواندر امامسازمان.ارتباطاترا البته

وجامعهاشرابصورتسیستمیبازدرنظرگرفتهاستوبهانسانبهعنوانهستهمرکزیسازماننگریسته
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همبایدرفتارهاوتمادنگریستواعاستکههمبایدبهآنبادیداحترامو منظور-عملکردهایآنرا

به–نهرفتارهایشخصیوخصوصیجامعهتأثیرگذاراستورفتارهاییاستکهدرعملکردسازمانو

.بعبارتیبهانسانبهعنوانموجودیممکنالخطانگاهمیشود.مستقیمزیرنظرگرفتغیروطوردقیق

هاییهستندکهجذابیتپیامدهابرایاعضایسازماننیزازمقولهمیزانفوذوقدرتعواملذین

به(ع)درعهدنامهمالکاشتر،امامعلی.برراهبردهااثرگذارندوازمقولههایزمینهایبهشمارمیروند

عبارتیدرموردوبه.نتایجآنکاررانیزبهاوگوشزدمیکنند،ازایهرامرونهییکهبهمالکمیکنند

سرانجامبدوشومآنرانیزبیانمی،عاقبتنیکانرابیانکردهودرموردافعالنهیهرفعلامری،

 برهایزمینهایمقولهبهعنوانیکیاز،میزانجذابیتپیامدهابههمیندلیلکنندو گزار تأثیر و

استقرارگرفتهراهبردهایمدلمدیریتعلوی یانتظارنیزچنیناستدلالمیشودکهدرنظریه.

انگیزهفردبرایانجامیککارخاصناشیازمیزانانتظارواحتمالیاستکهاوبرحصولنتایجخاصی

.کندکهحداکثرنتیجهبرایشمتصورباشدمیبعبارتیفردهنگامیانگیزهکاریراپیدا.مترتبمیداند



مدیریت علوی هسته ای  ی  مقوله-

اهمیتآن،مقولهتصمیمگیریباتوجهبهوفوردادههاومقولههستهایفرآیندمدیریتعلوی

دراینپژوهشسهمرحلهاولفرآیندتصمیمگیریدرمقوله.مرحلهایاست3استکهدارایفرآیند

میگیرند اینمراحلعبارتنداز.هستهایقرار شناساییمسألهو: مرحلهجمعآوریاطلامرحله عات،

تبییندرفرآیندتصمیمگیریعلویاینمراحلکهشناختمعیارهاومرحلهارزیابیوانتخابگزینهها

.شدهاست



 راهبردهای مدیریت علوی -

کهمرحلهچهارمفرآیندتصمیمگیریکهمرحلهاجرااستدرمقولههایراهبردیقرارمیگیرد

سازما ریزی، برنامه شامل مرحله واین عمومی اموال مدیریت انسانی، منابع مدیریت مدیریتندهی،

اینمقولههایاصلی، اطلاعاتاستکه میروندازارتباطاتو شمار به رویکردوظایف.وظایفمدیر

باوظایف،میداند((POSDCORBهمانوظایفمعرفیشدهتوسطگیولیکمدیرانکهوظایفمدیررا

فرماندهیوگزارشدهیدرابقتدارد؛زیراوظایفتأمیننیرویانسانی،اینمدلمطاجراییمدیردر

.ووظیفهیهماهنگیدراینمدلزیرمجموعهیسازماندهیاست.مدیریتمنابعانسانینهفتهاست

.نیزدرمقولهیمدیریتاموالعمومیقرارمیگیردوظیفهیبودجهبندی
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مدیریترامتجلیدرفعالیتاداریبراساسانجاموظایفهنریفایول،درنظریهیمدیریتاداری

پیشبینیمیداندو کنترلو هماهنگی، فرماندهی، سازماندهی، گانهایبرنامهریزی، اصولچهارده

.داردکهازآنباعنوانقواعدزندگیکاریمطرحمینماید

علوی مدیریت فرآیند در ی، وظیفه ی زیرمجموعه هماهنگی استوساوظیفه مدیر زماندهی

ایجادانگیزهوظیفهفرماندهینیزازشاخههایمدیریتمنابعانسانیاستکهازآنباعبارتهدایتو

مجموعههایمدیریتهماززیریادشدهاستوکنترلنیزهمازشاخههایمدیریتمنابعانسانیو

اطلاعاتاست ایب.ارتباطاتو ندارددرمدلپیشنهادیمحققمقوله عنوانپیشبینیوجود شاید.ا

هایلازمدرمدیریتعلویاستوهمچنینیکیازشرایطتصمیمبتوانمقولهتدبیر،کهیکیازویژگی

مقوله.ت،راجایگزینکلمهپیشبینیکردگیریصحیح،بکارگیریتدبیربهمعنایفراستوزیرکیاس

عواقبتصمیماترابسنجدوودارایفراستوزیرکیباشدتدبیربدینمعنیاستکهتصمیمگیرندهباید

درآخرنیزازخدایمنّاندرخواستمتخصصانتصمیماتلازمرااخذنمایدوبامشورتبااندیشمندانو

درمرتبهبسیاربالاتروکاربردیترنسبتبهکلمهبرتوفیقوکمکنمایدو اوتوکّلکندکهاینمعنا

.گیردمیپیشبینیقرار

عبارتمترادفآندرعهدنامه)اصولچهاردهگانههنریفایولمانندتقسیمکار،اختیار،انضباط

اجرتو(رعایتاصولاخلاقیاست وحدتمدیریت، نظم، سلسلهمراتباختیارات، ایناصل،)پاداش،

ناشیمیشود اییاخلاقی،تجربه،انصاف،تقویتروحیهوتوانعدالتو،(ازاصولاخلاقیاستوازتقوا

میدرمتنعهدنامهنیزموجوداستو(البتهبهتناسبمشاغلاینتواناییمتفاوتاست)تواناییفکری

.توانایناصولراازنمودارمحوریمقولاتاستخراجکرد

جسمییامعلوماتعمومییامتنعهدنامهمفاهیمیمانندتواناییدربایدبهایننکتهاشارهشودکه

همچنینمعلوماتتخصصیمشاهدهنشدهاستالبتهوقتیدرگزینشافراد،تجربهوعلاقهآنهابهکارو

معلوماتتخصصی تواناییجسمیو کماکانآنشخصباید شود گرفته نظر رعایتاصولاخلاقیدر

آنهاراگر،وبنسپسدرکارهایکارمندانت»:دهاستدرعهدنامهآم.مربوطبهآنشغلراداشتهباشد

.«...باآزمایشوامتحانبهکارواداروازرویمیلواستبدادآنهارابهکاریواندار

اینعباراتنشاندهندهیضرورتمطابقتشغلباعلایق،استعدادهاوتواناییهایشاغلاستکه

.ابنسینانیزاینموضوعرادرنوشتههایششرحدادهاست

مدیریتمنابعانسانیاست؛کهاینوظیفهزیرشاخههای،مهممدیریتاسلامییکیازوظایف

تعیینحقوقارزشیابیعملکردافراد،کنترلوبازرسی،،گزینش:کهعبارتنداز.متعددیراشاملمیشود

کههبرایننکتهتأکیدشددرمتنعهدنامهمکررّ.حفظفرهنگوهدایتوارشادتشویقوتنبیه،ومزایا،
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 عملکردواقعیافرادانجامگیردحقوقومزایا پاداشوتنبیهنیزبایدبعدازارزشیابی.بایدمتناسببا

عملکردافرادانجامگیرد یکیازاصولزیربناییوبهعبارتدیگربرقراریعدالتمیاناعضایسازمان،.

.ارهشدهاستکهدرنظریهیبرابرینیزبهاینمعنیاش.مهممدیریتعلویاست

 خاطیو. افراد تنبیه موفقسازمانو تشویقاعضاء جزءجبرانخدماتکارکنانو خیانتکار

به؛همانمعنیکهدرنظریهتقویترفتاردرمتنعهدنامهبهشمارمیرود(ع)سفارشاتمکررّامامعلی

.آناشارهشدهاست



 مدیریت علویپیامدهای  

البته.دمیگیرران،امنیتواصلاحورشد،درشمارپیامدهایمدلقرارمقولههایاصلیرفاه،عم

بالا رسیدنبهچهارمقوله نتیجهایاستکهاز بهحکومت، عمران،-مقولهاصلیوفاداریمردم رفاه،

.حاصلمیشود-امنیتواصلاحورشد

نقشمهما احساساتافراد، هنجارهایمکتبروابطانسانیکهاهمیتبعداجتماعی، و رزشها

سرپرستانرادرشکلگیریرفتارمینمایاندبارسمیوتعاملبینافرادوگروهیوجمعی،روابطغیر

وازمتنعهدنامهنیزچنینبرداشتمی.نسبتبهافرادسازمانخودمطابقتدارد(ع)دیدگاهامامعلی

علی مولا که ع)شود حفظفر( درهنگهایبومینسبتبه نیستند،تکه ارزشهایاسلامی با ضاد

توجهبهرفاه،برقراریعدالت،امنیتافراد،رعایتمحبت،ایجادانگیزهوتقویتروحیهدرافرادسازمانو

اذعانزیادیداشتهاندوتأکیداصولاخلاقیکههمگیبعدانسانیسازمانرادرنظرمیگیرند،توجهو

.دافجامعهاسلامیمحققخواهدشدمیدارندکهبارعایتایناصولاه

مرحلهپنجموآخرفرآیندتصمیمگیریکهمرحلهبعدازاجرااستدرمدلنهاییقرارنمیگیرد

.وجزءفرآیندتصمیمگیریاست





:متغیرهای میانجی مؤثر برمدیریت علوی

متأثرمیسازند، را عبارتندازدرنهایتمتغیرهایمیانجیبرونسازمانیکهراهبردها متغیرهای:

.سیاسی،اقتصادی،فرهنگیوعواملطبیعی

تحریمهاوجنگ،ازعواملیهستندکهدرمسیررسیدنبهمتغیرهایسیاسیمانندتهدیداترقبا،

اهدافسازمانخللایجادمیکنند برنامهریز. مطابقشرایطمحیطیمدیریتباید یهایسازمانرا

بایدبرایوقوعپیامدهایومدیر.مترازاینکارپیشبینیعواملمحیطیاستومه.سازمانانجامدهد
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تدارکببیند؛،ناگوار را هایلازم اینشرایط،برنامه با مواجهه هنگام در باتوانتا متغیرهایمقابله

ریتتواندفرآیندمدیازدیگرعواملمحیطیکهمی.راداشتهباشدمحیطمحیطیویاحتیاثرگذاریبر

چوناحتکار،قوانینومقرراتمالیاتی،تورمورکوداقتصادیسازمانرامتأثرسازد،عواملاقتصادیهم

دهنگرشنسبتبهکار،تعیینکننزندگی،ارزشهایاجتماعیوعواملفرهنگیمانندشیوهی.است...و

ی اداره ی شیوه که هستند هایی ودستورالعمل ها رسازمان کار محل کنندحتی مشخصمی .ا

بلاهایطبیعیدرشمارمتغیرهایمحیطیچون،سیل،زلزله،خشکسالیوآفاتومتغیرهایطبیعیهم

بهشمارمیروندعلویمداخلهگردرفرآیندمدیریت درسالهایاخیر،تأکیدبرحفظمحیطزیست.

شتهاستبهنحویکهبسیاریازبسیاریازسازمانهاگذاوجلوگیریازآلودهشدنآن،اثراتعمیقیبر

زیستفرآیندهایجدیدونیزمحصولاتتازهایهستندکهبهمحیطهاوسازمانهادرصددیافتنراه

.نکندخسارتیوارد

قالبنمودارارائههمچنینفرآیندتصمیمگیریعلویدرمدیریتعلویودرصفحاتبعدفرآیند

.شدهاست
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            حکومتمیزانوفاداریمردمبه-1

 میزاندلبستگیاعضاءسازمان-4                                                                                                                                                                                                                 

 میزانجذابیتپیامدها-5

قدرتعواملذینفوذ-2

مقولههایزمینهای





:نتایجمدیریت:خصوصیاتشخصیفرآیندتصمیمگیریوظایفمدیریت-1
رفاه-1برنامهریزی-1مرحلۀجمعآوریاطلّاعاتوشناختمسأله-1تقوا-1-1
سازماندهیوهماهنگی-4مرحلۀشناختمعیارها-4عدالت-4-1

 زانوفاداریمردمبهحکومتعمرانمی-4                        مدیریتمنابعانسانی-5مرحلۀارزیابیراهحلهاوانتخابیکراهحل-5تدبیر-5-1

مدیریتاموالعمومی-2شرحصدر-2-1

 امنیت-5دیریتارتباطاتواطلّاعاتم-3مقبولیتمردمی--4

 هدایتوارشاد-2عیتقانونیمشرو-5



 پیامدهاراهبردهاپدیدههستهایشرایطعلی

 
...(سیل،زلزله،خشکسالیو)عواملطبیعی-1                                                                                 

 (تهدیداترقبا،جنگهاوتحریمها)عواملسیاسی-4   

(ارزشهایاجتماعی،شیوهزندگیوغیره)عواملفرهنگی-5فرآیند مدیریت علوی :4-3شکل 

(احتکار،تحریم،قوانینمالیاتی)عواملاقتصادی-2

(واسطهای)مقولههایمیانجی
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استواریدرامور-1وظایف اجرا -1غلبهبرهواینفس-1تقوا-1شناساییمنبعاطلاعات-1

بهخودنبالیدن-4رنامهریزیب1-1غضبوغلبهبرخشم1-1عدالت-4حضوردرمحلحادثه-4

 عدممنتگذاری-5سازماندهی1-4عدمحرصوطمع1-4فاهر-5توجهبههمهیاجزایجامعه-5

 عدمتصغیرامور-2مدیریتمنابعانسانی1-5عدمتعصب1-5رضایتعامه–2توجووبررسیجس-2

 دوریازتعصب-3مدیریتاموالعمومی1-2روغرورغلبهبرکب1-2محبت–3شرحصدر-3

 توکل-6مدیریتارتباطاتواطلاعا1-3غلبهبراستبدادوخودرأیی1-3حفظفرهنگ-6ریاطلاعاتجمعآو-6

مشورت-4عمران-7ازچندمجرا

عدمخیانتوفریبکاری-5امنیت-8تمسکبهحجتودلیل-7

اصول اجرا -2سنتپیرویازقرآنو-2اصلاحورشد-9

وفایبهعهد4-1تغافلدرمواردمبهم-3

مسئولیتپذیری4-4صداقتوصراحت-6

 انجامامورجزییواثربخش4-5عدمخوشبینیوظاهرنگری-7

پرهیزازعجلهوسستی4-2پرهیزازعجلهوسستی-8

انجامبهموقع4-3ثربخشزییواتوجهبهامورج-9

تواضع4-6تدبیرودوراندیشی-11

شرحصدر4-7وفایبهعهد-11

اجتدرامورمبهمعدملج4-8توجهبهتجربهوسابقه-14فرآیند تصمیم گیری علوی: 4-2شکل 

کنترلونظارت4-9بهترینگزینه-15





 مرحله اول

جمع آوری اطلاعات و 

 شناسایی مسأله

 مرحله پنجم مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم

و ارزیابی راه حل ها  شناخت معیار ها و اهداف

 انتخاب یک   راه حل

 بعد ازاجرا اجرا
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 فرایند تصمیم گیری علوی -2-3-4

:پنجمرحلهبهشرحزیراستفرایندتصمیمگیریعلویدارای

 (:جمع آوری اطلاعات و شناخت مساله)مرحله اول 

منجربهشناختبهترمسالهخواهدشد اینمرحلهدارایاصولیاستکهرعایتآنها باید. ابتدا در

ازجملهمنابعاطلاعاتیمیتوان.منابعاطلاعاتیبرایجمعآوریاطلاعاتوشناختمساله،شناساییشود

کردب اشاره مشکلهستند و مساله درگیر که مردم عامّه ه منابع. از دانشمندان و همچنینمتخصّصین

زیراباحضورداشتندرمحل.درمحلحادثهاستاصلبعدی،حضور.ارزشمنداطلاعاتیبهشمارمیروند

لهمرتبطبامسأهاجزاءهمچنینتوجههم.حادثهبهترمیتوانمسالهراشناساییکردوبهآناحاطهداشت

بهتصمیمگیرنده.وجستوجویدقیقباتحملوسعهصدرمیتوانددرشناختبهترمسالهکمککند

اکتفانکندوازمجراهاومنابعمتعددبهجمعآوریاطلاعات جمعآوریاطلاعاتازیکمنبعویامجرا

مسّکجویدوبرایادعایخوددلیلقانعکنندهایودرآخردرشناختمسالهبهدلیلوبرهانت.بپردازد

.ارائهدهد

 :(شناخت معیارها و اهداف)مرحله دوم 

بهشناختمعیارهاواهدافاختصاصدارداینمرحله معیاربرایاینمرحلهدرنظرگرفتهشده9.

.محبتوحفظفرهنگتقوا،عدالت،رفاه،عمران،امنیت،اصلاحورشد،رضایتعامه،:استکهعبارتنداز

.کهباتوجهبهتوضیحاینمقولاتدرفصلگذشتهازتکرارآنهادراینقسمتخودداریمیشود

 (:ارزیابی راه حل ها و انتخاب یک راه حل)مرحله سوم 

ازجملهاصولی.انتخابخواهدشدممکناصلواردشدهدراینمرحلهبهترینراهحل15ّبارعایت

دنامهمکرّربهآناشارهشدهودربیناصولدیگرازجایگاهویژهایبرخوردارشدهاست،اصلکهدرمتنعه

.مشورتاست

هاهمازلحاظزمانیوهمازانساناوّلاً.صلدراینمرحلهضروریاستبهچنددلیلرعایتاینا

مکناستباتاثیرپذیریازعواملموانسانممکنالخطااستدوّماً.لحاظدامنهاطلاعاتیمحدودیتدارند

وبهترینتصمیمرااتخاذنمایدویاهواینفسبراودیگرنتواندبررویمسالهموردنظراحاطهکاملداشته

ودلیل.غالبشودوبهدلایلیمانندخشموغضب،طمع،تعصّب،غروروتکبرنتوانددرستتصمیمبگیرد

.وبهرههوشیمتفاوتاندیهوتحلیلظقدرتتجزازلحاکهانسانهاآخرایناست

دیگر.رعایتاصلمشورتبرایتصمیمگیریبهترضروریاست،دلایلذکرشدههبهبنابراینباتوج

غلبهبرهواینفس،عدمخیانتوفریبکاری،پیرویازقرآنو:اصولواردشدهدراینمرحلهعبارتنداز

ظاهرن خوشبینیو عدم وسنّت، تدبیر اثربخش، جزئیو امور به توجه سستی، و عجله از پرهیز گری،
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وصراحتودرنظرگرفتنربهوسابقه،تغافلدرمواردمبهم،صداقتوفایبهعهد،توجهبهتجدوراندیشی،

.بهترینگزینه

مبهماستمواردیکهبرایاواصلتعافلدرمواردمبهمبهاینمعنیاستکهتصمیمگیرندهبایددر

اصلبهترینگرینه،یعنیاینکه.خودرابهتغافلبزندندارد،اظهارنظرنکردهواتکافیدرآنزمینهعواطّلا

بهترینگزینهفدایمعیاررأیاکثریتو،البتهدربعضیموارد.سعیکندازبینگزینههابهترینرابرگزیند

متعدددرمتنعلاوهبرگزارههای.یتعامّهرادرنظرگرفتیارضایتعامّهمیشودکهبایددراینجارضا

رعایت دلیلمحکمعهدنامهمبنیبر رأیاکثریت، اصلبهترینمعیار بر گرفتناینمعیار برایمقدمّ تر

ع)گزینهایناستکهحضرتعلی رحلتپیامبراکرم( طرفایشانبهخلافتو(ص)بعداز اینکهاز با

هشدهبودند،ولیبهدلیلعدمبیعتمردمباایشانازحقمسلمّخودصرفنظرکردهوتاجانشینیبرگزید

زمانیکهمردمباایشانبیعتنکردندوبرایخلافتایشانبهپانخواستند،برایتشکیلحکومتاسلامی

اقدامیننمودند ندوهمازوسیاسیمشروعیتداشتهمازلحاظقانونی(ع)بهعبارتدیگرحضرتعلی.

ولیبهدلیل.ایشاننسبتبهدیگراناولویتداشتندلحاظخصوصیاتشخصیلازمبرایامامتوجانشینی،

.عدممقبولیتمردمیازخلافتکنارهگیریکردند

 (:وظایف و اصول اجرایی) مرحله چهارم

امهریزی،سازماندهی،برن:وظایفاجراعبارتنداز.اینمرحلهبهوظایفواصولاجراییاختصاصدارد

.واطلاعاتمدیریتمنابعانسانی،مدیریتاموالعمومی،مدیریتارتباطات

نیزعبارتنداز اصولاجرا پرهیزازعجله،وفایبهعهد،مسئولیتپذیری،انجامامورجزئیواثربخش:

.توسستی،انجامبهموقع،تواضع،شرحصدر،عدملجاجتدرمواردمبهم،کنترلونظار

عدملجاجتدرمواردمبهماشارهبهاینمعنیداردکهمجریانبایددرانجاماموریکهبرایشانمبهم

.استواطلاعاتوتجربهیکافیدرآنزمینهندارند،لجاجتوپافشارینکنند

 (:اصول بعد از اجرا)مرحله پنجم 

بهوفادااینمرحلهدارایاصولیاست اثربخشیکهرعایتایناصولمنجر حکومتو به ریمردم

:ایناصولعبارتنداز.مدیریتدرامورانجامشدهخواهدشد

استواریدرامور- صلابتو انجامآن: از بهآنعملکرد، شدو آشکار زمانیکهحقیقتبرایمدیر

 .اظهارپشیمانیوندامتنکند

بهخودنبالیدن- نبایدگرفتارغروروتکبّرشودوبهمدیربعدازاجرایموفقیتآمیزتصمیمات،:

 .خودببالد
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مدیر.مدیربایدازمنّتگذاریبرمردمبههنگامرفعمشکلاتآنهابرحذرباشد:عدممنّتگذاری-

خدمتگزارمردمبداندوبهخاطراندکمحبّتیکهبهزیردستاناعمالمیکند،برآنانمنّت بایدخودرا

 .نگذارد

رامورعدمتصغی- مدیرهمچنیننبایدازانجامامورجزئیزیردستانورفعمشکلاتآنهاخودرا:

 .برکنارداردونبایداینامورراهرچندخردواندکباشد،حقیربشمارد

دوریازتعصّب- برایمدیرومجریانروشنشد،سختنباشد: هنگامیکه بازگشتبهحق، به.

 .کندوتعصّبنورزدیکهدرگذشتهناموفّقبودهاست،چشمپوشیازتکرارامورعبارتدیگر،

.آخریناصلدرآخرینمرحلهتصمیمگیری،توکّلبهخدایمتعالبعدازانجاموظایفاست:توکّل-

بهبهعبارتیبعدازاینکهشخصبهوظایفشعملکرد،بایدسرانجام خدامحولّکندوبهاوتوکّلآنرا

 .اویاریطلبدکردهواز



کههرچنددرمقایسهیفرآیندتصمیمگیریعلویباالگویتصمیمگیریعقلاییمشاهدهمیشود

لاینکهدرالگویاوّ.باهممتفاوتندشبیههستند؛ولیدرمواردینیزبههمایندوالگوازجهاتبسیاری،

نیزسایراهدافسازمان.رشخصیکاربردداردبرایهتصمیمگیریعلوی،معیارهاثابتاندودرهمهجاو

ارزیابیوانتخابراهحلهابایدباتوجهبهاینمعیارهاصورتبایدبااینمعیارهامطابقتداشتهباشدو

انتخابیکراهحل،ذکرایننکتهضروریاستکهلزوماًارزیابیثانیاًدرمرحلهارزیابیراهحلهاو.گیرد

منج ها حل شدراه نخواهد حل راه بهترین انتخاب به ر ودارای. الخطاست ممکن موجودی انسان زیرا

محدودیتهاییاستکهنمیتواندبرآنهاغالبشود؛ولیبارعایتاصولذکرشدهدراینمرحله،راهحلی

.موردتوافقهمگاناستانتخابخواهدشدکهرضایتبخشبودهو

مدیربعداز،رفتار(ع)زیراازدیدگاهامامعلی.فرآیندتصمیمگیریاستثالثاًمرحلۀبعدازاجراجزء

اجرایتصمیماتدارایبازخوردیازجانبدیگراعضایسازماناست بدینمعنیکهاعضایسازمانکاملاً.

رفتارمدیررازیرنظردارندودرصورتمشاهدههرعملغیرعادیازمدیر،واکنشهاییازخودبروزمی

بعدازاجرایفرآیندتصمیمیبههرحالمرحله.غیرآشکاریادهند،اینواکنشممکناستآشکارباشد

.گیریدارایاصولیاستکهرعایتایناصولمنجربهوفاداریبیشتراعضایسازمانبهمدیرخواهدشد

ل،اصولیذکرشدهدرالگویتصمیمگیریعلویودرمرحلهارزیابیراهحلهاوانتخابیکراهح

ازجملهاین.کهرعایتایناصولمنجربهانتخابیکراهحلرضایتبخشوموردتوافقهمگانخواهدشد

همین.فرآیندتصمیمگیریعلویبسیارمهمواساسیاستاصول،مشورتاستوجایگاهاصلمشورتدر

دهخواهدشدودرمرحلهاجرانیز،اصلاستکهموجبرضایتمندیاعضایسازمانازتصمیماتاتخاذش

زمانیوبیرونسازمانیکهمقولههایمیانجیدرونسا.یاریوهمکاریاعضایسازمانراموجبمیشود
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مقولههایزمینهایومقولههایمداخلهگرنامگذاریشدهاند،مدیریتعلویبهترتیببهعنواندرفرآیند

میتوانگفتکهاینعواملهمدرمرحلهمیمگیریاثرگذارندوازجملهعواملیهستندکهبرفرآیندتص

ارزیابیراهحلهاوانتخابیکراهحلوهمدرمرحلهاجرایتصمیمات،ازعواملتأثیرگذاربهشمارمی

بنابراینالگویعقلاییمحدود،ازایننظرکهمدیرانبدنبالیکراهحلرضایتبخشهستندباالگوی.رود

اواصولهرمرحلهبااینتفاوتکهراهحلانتخابشده،بارعایتمعیاره.گیریعلویمشابهاستتصمیم

رضایتبخشتروکاربردینسبتبهتصمیماتالگویعقلاییمحدود،یری،بهنظرمیرسدگفرآیندتصمیم

ترباشد رادرنظربگیردوبرهوایبهایندلیلکهاگرمدیر،بهمشورتبااعضاءمقیدّباشدورضایتعامّه.

نفسخودغلبهکند،بارعایتدیگراصولاینفرآیندتصمیمگیریوبادرنظرگرفتنمعیارها،واضحاست

.کهچنینتصمیمیازاثربخشیوکارآییبالاییبرخورداراست



 رهبری تناسبی الگوی  -1-3-4

نوعباتوجهبهویژگیهایزیردستانوکهدرمتنعهدنامهسبکهایرهبریمتنوعیتوجهبهاینبا

کهدرپیوستار.هادرنظرگرفتهمیشود،محققایننوعرهبریرارهبریتناسبینامیدهاستوظایفآن

تفویضاختیاروعدمتمرکزبالانامگذاریمیزانزیربهترتیبازمیزانتفویضاختیاروعدمتمرکزپایینتا

(.3-5شکل)شدهاند


سبکسبکحمایتیسبکترغیبیسبکمشاورهایشارکتیسبکم

عادلانه



میزانتفویضاختیاروعدمتمرکزمیزانتفویضاختیاروعدمتمرکزبالا

پایین



 پیوستار رهبری تناسبی :4-1شکل 



اعضایسازماناشارهداردبهعبارتیبرخوردعادلانهومنصفانهمدیربابهسبکاین:سبکعادلانه

بایعنیتنبیهافرادخطاکارمتناسب.مدیربایدمتناسببااعمالورفتاراعضایسازمانباآنانبرخوردکند

.تشویقافراددرستکارمتناسببااعمالشانوها،باخطایآن

نیکوکار» افراد نباید افرادوهرگز که شود سببمی اینکار زیرا باشند نظرتمساوی در بدکار

عملبدشانتشویقگردندهایشانبیرغبتشوندونیکوکاردرنیکی بدکاراندر راهرکدامازاین، ها

«!شدهمطابقکارشپادا
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آن» از راسپسبایدزحماتهرکدام دقّتبدانیها راو.به تلاشکسیازآنان زحمتو بههرگز

ازسویدیگرشرافتوارزشخدمتاوراکمترازآنچههستبهحسابنیاوریوو.دیگرینسبتندهی

«.آبرویکسیموجبنشودکهکارکوچکشرابزرگبشماری

برایزیردستانفراهمآوردرهبرتلاشمیک:سبکحمایتی نیازهایرفاهیوپشتیبانیرا ینا.ند،

عهدنامهمالکگزارهمربوطبهایننوعسبکدر.سبکبرایکارکنانمستأصلونگرانمطلوبمیباشد

بدینشرحاست آنانآن»:اشتر از تفآنگاه فرزندشانتگونه از ومادر پدر ودلجوییمیقدّکنکه فقّد

برابر.گزاره،چگونگیبرقراریرابطهباخانوادههایسپاهیانراشرحدادهاستاین«.کنند همینطوردر

.یتیمان،مستضعفانوسالخوردگانازاینسبکاستفادهشدهاست

هارادررهبرنیازهایرفاهیوپشتیبانیافرادرافراهممیکندوباترغیبوتشویقآن:سبکترغیبی

هایمربوطبهسبکترغیبیبدینشرحاست.رمیانگیزاندجهترسیدنبههدفب میدانامید»:گزاره

«...کارهایمهمیکهانجامدادهاندبرشمارو!خشوپیدرپیآنهاراتشویقکناهتراتوسعهبپسرانس

نفوذدراووازنظرمقامومنزلتآنقدرمقامشرانزدخودتبالاببرکههیچکدامازیاراننزدیکت،به...»ویا

«...وطمعنکند

ای سبکمشاوره : انجام در اینروشمدیران، میدهندووظایفزیردستانبهآندر مشاوره ها

میوبررسیهایلازمبهتصمیمگیریهاپسازکسبنظرآنگاهیمسائلراباآناندرمیانگذاردهو

.پردازند

:بریاستفادهشدهاستبرایبرداشتایننوعسبکرهکهازگزارهزیر

میدولتکارگزارانبهدادنپاسخ:جملهاز...دهیانجامراآنهابایدشخصاًکهاستکارهاازقسمتی»

.جاکهمنشیانودفتردارانازپاسخعاجزندآنباشددر

تصمیمگیریباواطمیناندارنددراینسبک،مدیرانبهافرادخودکاملاًاعتمادو:سبکمشارکتی

.مشارکتاعضاءانجاممیشود

اینگفتکوهاو...اندیشمنداننیزبسیاربهبحثبپردازباحکماودانشمندانزیادبهگفتگوبنشینوبا»

ازاینگزارهبرای«...آنوضعکشورترااصلاحمیکنیوبحثهابایددربارهیاموریباشدکهبوسیلهی

استبرداشتسبکمشارکتی شده تعاریفسبکهایرهبریمشخصاستهمان.استفاده از که طور

.عدمتمرکزدرسبکمشارکتیبسیاربالاودرسبکعادلانهبسیارپاییناستمیزانتفویضاختیارو
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 عنوان عوامل مؤثر بررهبریه ونفوذ بعوامل قدرت  -4-3-4

نفوذبردیگرانتحققمییابدونفوذنیز تستازرقدرتعبا.ازقدرتسرچشمهمیگیردرهبریبا

یاغیرمستقیمباعثتغییردررفتارنفوذنیزعبارتستازاعمالیکهمستقیموتواناییاعمالنفوذبردیگرانو

منابع(.1583،453صفرزاده،)درآمیختهاندنفوذبایکدیگردرتوبدینترتیبق.یانظراتدیگرانمیگردد

قدرتفرهمندی،مقبولیت:،کهازمتنعهدنامهبرداشتشدهاست؛عبارتنداز(ع)امعلیقدرتازدیدگاهام

.مشروعیتقانونیمردمیو

بهعبارتیقدرتفرهمندییادرمتنعهدنامهبیشترینعاملنفوذدرزیردستانهمانقدرتتقواو

اصولاخلاقیهمچونتقوا،عدالتتأکیدمیکنندکهرعایت(ع)درچندیننقطهازعهدنامهامامعلی.است

از.حکومتمیشودوانصافموجبوفاداریومحبّترعیّتنسبتبهوالیو درفرآیندمدیریتعلوی،

تدبیروشرحصدریادشده،یعنیتقوا،عدالتقدرتفرهمندیباعنوانخصوصیاتشخصیلازمدرمدیر،

کهسهخصیصهیعدالت.است نیز، نشأتمیگیردتدبیروشرحصدر یعنی.ازتقوا دومنبعقدرتدیگر،

.بهآنهااشارهشدهاستدرفرآیندمدیریتعلوی،مقبولیتمردمیومشروعیتقانونی

میگیرد ازآنسرچشمه نفوذ قدرتو منابعیکه این، به گاردنر دیدگاه بندیقدرتاز طبقه در

:صورتاشارهشدهاست

قدرتهای.قدرتپاداش،قدرتتنبیهوقدرتمقررات:امعبارتندازقدرتهایناشیازمنصبومق

.یاقدرتعرفیقدرتمشروعیتورابطهداشتنواطلاعداشتنوخبرگی،صلاحیّت،:عبارتندازشخصی

وقدرتناشیاز.رتقدرتمشروعیتویاعرفیهمانمقبولیتمردمیاستکهمیتوانگفت؛عبا

قدرتو.نیزهمانمشروعیتقانونیاست(قدرتمقرراتاش،قدرتتنبیهوشاملقدرتپاد)منصبومقام

.استقدرتفرهمندینیزمشابهشخصی

ره نظریه هدف-بریمسیرهمانند نیز، الگویرهبریتناسبی ویژگیهای،در به توجه با بایستی

سب وظایفآنها، شورکیدرپیشگزیردستانو بوجودفته آنها کافیدر انگیزه رسیدنبهدکه در و آورد

،بااینتفاوتکهسبکرهبریآمرانهدرمتنعهدنامهمشاهدهنمیشود.آنهارایاریدهداهدافموردنظر،

دیگرسبکهایرهبری.الگویرهبریتناسبیوجودداردسبکرهبریعادلانهدرجایسبکآمرانه،هب

.مشاورهایومشارکتی،یبیسبکحمایتی،ترغ:مشاهدهشدهدردادههاعبارتنداز
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 نتیجه گیری -2-4

هدفاصلیاینپژوهشکهتدوینمدلبرایمدیریتاسلامیبودمحققشدودرطیتدوینمدلبه

:سؤالاتزیرپاسخدادهشدهاست

سؤالاصلی

مدلمدیریتاسلامیبراساسعهدنامهمالکاشترچگونهاست؟

امام،چهارویژگیلازموضروریدرشخصمدیرتحلیلدادههایمتن،بعدازتجزیهو ازدیدگاه

ع)علی برداشتشد( . تقوا:کهعبارتنداز عدالت،، و صدرشرحتدبیر خصوصیات. از ویژگیدیگرکه دو

مقبولیتمردمیومشروعیت:عبارتندازعلویمدیریتفرآینداجتماعیمدیراستوازپیششرطهای

مدیربایدموردقبولمردمباشدتااوبتواندفرآیندمدیریتراطیکندوهمشخص،بعبارتدیگر.سیاسی

:درابتدایعهدنامهمیفرمایند(ع)امامعلی.چنینمدیریتاوبایدازلحاظقانونیوسیاسیمشروعباشد

بهاودرفرمانش«مالکاشتربنحارثاشتر»نبهایندستوریاستکهبندهیخداعلیامیرالمؤمنی»

«...صادرفرمودهاستواینفرمانراهنگامینوشتکهویرازمامدارووالیکشومصرقرارداد

دراینگزارهتأکیدمیکنندکهمالکازطرفمنبهزمامداریبرگزیدهشدهاستتا(ع)امامعلی

مدیریتعلویفرایندفرآیندمهمموضوعهستهایو.قانونیمشروعباشدحکومتمالکازلحاظسیاسیو

مرحلهاست3تصمیمگیریاست،کهدارای اولدرمقولههستهایمدلجایمیگیردکه. سهمرحلۀ

چهارممرحله.ارزیابیراهحلهاوانتخاب،تعیینمعیارها،شناختمسألهوجمعآوریاطلاعات:عبارتنداز

جایمیفرآیندمدیریتعلویراهبردهایدراجرایتصمیماتاست،فرآیندتصمیمگیریکهمرحلهی

گیرند می. شمار کهوظایفمدیریتاسلامیبه روندعبارتندازاینراهبردها -سازماندهی-برنامهریزی:

.مدیریتمنابعانسانیومدیریتارتباطاتواطلاعات-مدیریتاموالعمومی

فرآیندتصمیمگیریمرحلۀپنجم اجرایتصمیمات، اصولبعداز استکهدر برشمرده فرآیندرا

:عبارتندازفرآیندمدیریتعلویاهداف.مدیریتعلویقرارنمیگیردوجزءفرآیندتصمیمگیریاست

امنیت رفاه، هدایتوارشادووفاداریمردمبهحکومتعمران،، متغیرهایمیانجیتأثیرگذاربرفرآیند.

:مدیریتبهدودستهتقسیمشدهاند

.یرهایدرونسازمانیومتغیرهایبیرونسازمانیمتغ

میزانوفاداریمردمبهسازمانو،میزاندلبستگیاعضاءسازمان،مقولههایمیزانجذابیتپیامدها

بهشمارمیروندنسازمانیمؤثربرراهبردها،وقدرتعواملذینفوذازجملهمتغیرهایدر ومقولات.

گیواقتصادینیزمتغیرهایبرونسازمانیهستندکهبرراهبردهایمدیریتفرهنسیاسی،،عواملطبیعی

الگویرهبریتناسبینیزازفرآیندتصمیمگیریعلوی،علاوهبرفرآیندمدیریتعلویو.تأثیرگذارندعلوی

.یاستترغیبیومشارکتمشاورهای،کهدارایپنجسبکعادلانه،حمایتی،دلدادههااستخراجشدهاست؛
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سؤالاتفرعی

برمبنایعهدنامهمالکاشترخصوصیاتلازمدرمدیریتاسلامیچیست؟-1

تدبیروشرحصدرعدالت،تقوا،

نامهمالکاشترزمینههایلازمبرایشکلگیریمدیریتاسلامیکدامند؟دبرمبنایعه-4

مقبولیتمردمیومشروعیتقانونی

مالکاشترچهوظایفیدارد؟نامهدمدیریتاسلامیبرمبنایعه-5

مدیریتاموالعمومیومدیریتارتباطاتواطّلاعاتمدیریتمنابعانسانی،سازماندهی،برنامهریزی،

تأثیرگذاربرراهبردهایمدیریتاسلامیکدامند؟(عوملدرونسازمانی)متغیّرهایزمینهای-2

میزاندلبستگیاعضاءسازمانبهیکدیگر،میزانجذّابیتپیامدها،میزانوفاداریمردمبهحکومت،

قدرتعواملذینفوذ

راهبردهایمدیریتاسلامیکدامند؟تأثیرگذاربر(عواملبرونسازمانی)متغیّرهایمداخلهگر-3

متغیّرهایفرهنگیوعواملطبیعی،متغیّرهایاقتصادی،،متغیّرهایسیاسی

پدیدهمحوریوهستهایمدیریتاسلامیچیست؟-6

(مراحلاولّتاسوّمفرایندتصمیمگیری)تصمیمگیریمقولهی

نامهمالکاشترمدیریتاسلامیچهاهدافیرادنبالمیکند؟دبرمبنایعه-7

وفاداریمردمبهحکومترفاه،ارشاد،هدایتوعمران،امنیت،



 پیشنهاها -1-4

یانشددرطیاینپژوهشمحققشدهدرپایانبایداذعانکردکهاهدافپژوهشکهدرفصلاولب

اتلازمرادرخصوصمدیریتکاراوهدفاصلیاینپژوهشدستیابیبهمدلیجامعبودکهاطلاع.است

دهداثربخش ارائه مدیران در.به هایموجود داده از استفاده با باکمککه و مالکاشتر متنعهدنامه

.ممحققشدتقریباًاینمهتألیفاتمتعدددراینزمینه

وجودهاییممکناستدرنحوهیهرچندکاستی مدلسازیایننظریهوجودداشتهباشدکهحتماً

تعبیروتفسیرنادرستیباشدشایدوپژوهشگردرزمینهمدلسازیاینکاستیهاناشیازاطلاعاتمحدود

.یبعدیهموارساختهاستولیایننظریهراهرابرایپژوهشها.کهازدادههابهعملآوردهاست

،برایپرداختنبه(ع)نامههاوکلماتقصارمولاعلیمحققبهایننتیجهرسیدهاستکهخطبههاو

بخصوصدرزمینهمدیریتوحکومتاسلامی،منبعاطلاعاتیبسیارموضوعاتعلمیو پژوهشیمختلف،
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میرود شمار ارزشمندیبه حکمت. سراسر کلنهجالبلاغه محققینمیتوانندبادر و معرفتاست؛ و

.دلسازینمایندمارفرایندهایعلومانسانیواسلامیردیگاستفادهازمطالبمندرجدرنهجالبلاغه،



 قلمرو ومحدودیت های تحقیق -4-4

کهازشرحوتفسیرهایگوناگون عهدنامهمالکاشتردراینپژوهشسعیشده ولیاز شود استفاده

ازتألیفاتمتعدددرزمینهمدیریتاسلامیمنتجازنهجالبلاغهبدلیلناکافی بودناطلاعاتدراینتفاسیر،

.استفادهشدهاستکهاکثراینتألیفاتازعهدنامهمالکاشتربهرهگرفتهاند

مدلسازیونظریهپردازیبااستفادهبهدانشمندانمادراینزمینهتألیفاتگوناگونیارائهدادهاندولی

از نپرداختهانددادههایمتوناسلامی ولایتفقیهنظریاتدربحثکلانمدیریتیمانندامامتوبحث.

متعددیارائهشدهولیدرخصوصمدیریتبطورکلیفقطسفارشاتوداستانهاینقلشدهازامامعلی

ساختمدلازدادههایبنابرایناینپژوهشگامینودرزمینهنظریهسازیو.کردهاندراشرحوتفسیر(ع)

 .سلامیبهشمارمیرودمتوناسلامیدرزمینهمدیریتا
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